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CZ Print Job Tracker 4.0 (French) — Guide d'utilisation Q‘.‘B

Priere nous envoyer un email a support@czsolution.com ou remplissez le formulaire du site
http://www.czsolution.com/print-management/support.htm si vous avez des questions.

CZ Print Job Tracker 4.0 est un puissant outil de gestion centralisé des travaux d’impression de 1 a 500
imprimantes dans un environnement réseau Windows NT/2000/XP/2003/Vista/2008 ayant soit un serveur
d’imprimantes ou dans un environnement sans serveur d’imprimante(c'est-a-dire que les utilisateurs
impriment leurs travaux directement sur leur imprimante via I’adresse IP de I’imprimante, au lieu
d’imprimantes partagées sur réseau).ll est donc facile d’utiliser le logiciel pour gérer,limiter les travaux
d’impression, auditer et imprimer tout le journal des travaux d’impression, analyser et surveiller les colts
d’impression, facturer les travaux d’impression a vos clients, confirmer et authentifier les travaux
d’impression avant toute impression depuis un poste réseau, éliminant ainsi les pertes de papier et réduisant
les colits de maintenance imprimante(toner, encre, etc.).

Partie | Exigences et Instructions d’installation (page 2 - 6)

CZ Print Job Tracker 4.0 (page 2)

CZ Print Job Agent 1.0 (Premium Edition Module optionnel) est utilisé sur les postes clients pour la
confirmation des travaux, I’authentification avant impression, la facturation des utilisateurs. A installer si

c’est nécessaire. (page 3)

CZ Remote Account Manager 1.0 (Premium Edition Module optionnel) gérer un compte a distance.
(page 5)

CZ Print Job Report 3.0 (Standard Edition / Premium Edition Module optionnel) est utilisé pour vous
fournir les rapports sur les colts d’impressions et les facturations des utilisateurs. (page 6)

Partie 11 Options d’Installation et Exemples (page 7 - 17)

Options d’installation et exemples de CZ Print Job Tracker 4.0 (seulement)

Option 1: Installer CZ Print Job Tracker 4.0 sur un ordinateur « non serveur » (page 7)

Option 2: Installer CZ Print Job Tracker 4.0 sur les serveurs d’imprimantes (page 8)

Options d’installation et exemples de CZ Print Job Tracker 4.0 et CZ Print Job Agent 1.0

Pour la notification d’impression / I’authentification des travaux / la facturation client / Gestion dans un
environnement « non serveur » d’imprimante / imprimante locale

Option 3: Installer CZ Print Job Tracker 4.0 sur un I’ordinateur central et installer CZ Print Job Agent sur
les postes clients (page 9)

Option 4: Installer CZ Print Job Tracker 4.0 sur I’ordinateur serveur d’imprimantes et installer CZ Print Job
Agent sur les postes clients (page 16)

Partie 111 Préférences & Questions fréquentes (page 18 - 27)


mailto:support@czsolution.com
http://www.czsolution.com/print-management/support.htm

Partie | Exigences et Instructions d’installation

Installation de CZ Print Job Tracker 4.0

Exigences de CZ Print Job Tracker 4.0

Systéeme d’exploitation Windows 2000/XP/2003/Vista/2008/Cluster Server
300 MHZ ou plus
256 MB ou plus
10 Mo d’espace libre

Il est important d’avoir les droits administrateurs pour installer CZ Print Job Tracker 4.0.Les mémes droits
sont aussi nécessaires sur toutes les imprimantes dont on souhaite gérer les travaux d’impression. Pour
des performances optimales, nous vous suggérons d'installer CZ Print Job Tracker sur Windows
2000 / 2003 / 2008 Server.

1. Double-cliquer sur setup.exe et suivez les instructions.

2. Apreés I’installation, double-cliquer le raccourci 'CZ Print Job Tracker 4.0' du bureau ou sélectionnez
"Démarrer-->Programs-->CZ Solution-->CZ Print Job Tracker 4.0" pour exécuter le logiciel.

Note: 1, le compte par défaut pour executer CZ Print Job Tracker ile compte system local ne possédant pas
une autorisations d'aministrateur sur les imprimantes choisies (id.e imprimantes réseau
\\serveur_imprimante\imprimante_partagée 2, CZ Print Job tracker peut étre lancé soit en tant que service
windows ou en mode interactif Si vous avez démarrer CZ Print Job Tracker en mode interactif avec I'écran
de suivi ouverte, le service windows est arrété automatiquement.Dés que sortez du mode interactif ( en
fermantl'‘écran de suivi CZ Print Job Tracker), le service CZ Print Job Tracker est redémarré
automatiquement. Ceci dans le but d'autoriser le fonctionnement d'un seul thread a la fois.

Désinstallation de CZ Print Job Tracker 4.0

1. If CZ Print Job Tracker service est installé,clicquer sur I'item "Outils ---->Désinstaller le service CZ Job
tracker".

2. Panneau de configuration> Ajout/Suppression de Programmes.
3. Sélectionnez CZ Print Job Tracker.
4. Cliquer sur le bouton Supprimer.

5. Enlever la chemise de « CZ Print Job Tracker » (id.e C:\Program Files\CZ Solution\CZ Print Job
Tracker)



Installation de CZ Print Job Agent (Premium Edition module optionnel)

Est utilisé sur les postes clients pour la confirmation des travaux, I’authentification avant impression, la
facturation des utilisateurs. A installer si c’est nécessaire.

Exigences de CZ Print Job Agent \

Systeme d’exploitation Windows 95/98/2000/XP/2003/Citrix/Vista/2008
CPU 300 MHZ ou plus

Mémoire 256 MB ou plus

Disque dur 2 Mo d’espace libre

Avant d’exécuter CZ Print Job Agent, priere vérifier et assurez vous que CZ Print Job Tracker est lancé sur
I’ordinateur central et que I’option “Activer agent communication “ dans I’onglet ‘Options avancées’ du
menu « Impressions->préférences » est cochée. Vous devez avoir tous les droits administrateurs sur les
postes clients.

Scénario 1: Vous n’avez pas de serveurs d’impression dans le réseau, et tous les postes clients impriment
via I’adresse IP des imprimantes. Dans ce cas, CZ Print Job Agent doit étre installé sur tous les postes
client.

Scénario 2: Gestion des imprimantes locales Dans ce cas, CZ Print Job Agent doit étre installé sur le poste
client connecté a son imprimante locale.

Scénario 3: Vous souhaitez entrer un code de travail d’impression (projet) ou un code client avant qu’il
n’imprime afin de le facturer. Dans ce cas CZ Print Job Agent doit étre installé sur le poste client a partir
duquel le projet d’impression sera lancé.

Scénario 4: Vous souhaitez que le client soit capable de confirmer ou d’annuler ces travaux avant qu’il
n’imprime Dans ce cas, CZ Print Job Agent doit étre installé sur le poste client a partir duquel le projet
d’impression sera lancé.

Scénario 5: Vous souhaitez que les utilisateurs entrent leur nom d’utilisateur / pin avant toute impression
Dans ce cas, CZ Print Job Agent doit étre installé sur le poste client a partir duquel le projet d’impression
sera lancé.

Installation
1. Copiez CZ Print Job Agent.msi dans un répertoire partagé CZ Print Job Agent du réseau.

2. Connectez-vous a ce répertoire partagé a partir des postes clients et double cliquer sur CZ Print Job
Agent.msi.

3. Suivez les instructions sur I’écran.

4. Apres I’installation, sélectionnez "Démarrer-->Programs-->CZ Solution-->CZ Print Job Agent" pour
exécuter le programme. Un raccourci est créé dans la registre
HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Microsoft\Windows\CurrentVersion\Run, ce qui entraine un
lancement automatique de CZ Print Job Agent au démarrage de Windows.

5. Entrez I’adresse IP or ou le nom de I’ordinateur d’installation de CZ Print Job Tracker. Cette
information est nécessaire et exigée lorsque vous lancez CZ Print Job Agent sur les postes clients pour
la premiére fois. Les informations sont sauvées dans un fichier ‘tracker_ip.ini’ situé dans le répertoire
d’installation de CZ Print Job Agent et les données de la valeur du registre CZPJT_IP dans la clé de
registre \HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\CZ Print Job Agent.

Note : Si CZ Print Job Agent ne fonctionne pas, s’il vous plait pagent.exe ajouter (par exemple
C:\Program Files\CZ Solution\CZ Print Job Agent\pagent.exe exception de Firewall (Panneau de
configuration -> Windows Firewall) sur I'ordinateur client.

Note: Si CZ Print Job Agent est installé sur serveur Citrix /Terminal, le fichier "terminal” doit



étre supprimé du répertoire d'installation de CZ Print Job Agent serveur Citrix /Terminal (id.e le fichier
“terminal” de C:\Program Files\CZ Solution\CZ Print Job Agent).Ce fichier est créé automatiquement au
premier lancement de Agent. Aprés avoir supprimé le fichier , vous devez relancer Agent . Dans la
configuration de CZ Print Job Tracker , I'option “Agent installé sur Citrix / Terminal serveur” doit étre
cochée et l'option "Surveiller seulement les imprimantes de la liste des imprimantes a suivre" doit étte
décochée dans I'onglet Imprimantes du menu Préférences--->Avancées.

le Fichier "document™ doit étre supprimé du répertoire d'installation de CZ Print Job Agent sur tous ces
postes clients autorisés a changer le nom du document d'impression (id.e C:\Program Files\CZ Solution\CZ
Print Job Agent).Ce fichier est créé automatiquement au premier lancement de Agent.Apres avoir
supprimé le fichier , vous devez relancer Agent.

Installation dite “silencieuse”

1. Modifiez CZ Print Job Agent_Silent_Install.msi afin d'ajouter le nom ou I'lP de I'ordinateur
ou est installé CZ Print Job Tracker 4.0 dans la valeur de la chaine CZPJT _IP du registre:
\HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\CZ Print Job Agent.
Pour cela , nous vous recommandons d'utiliser I'utilitaire ORCA (un module de Windows Installer SDK)
1.1 Télécharger le fichier orca.msi sur le site http://www.czsolution.com/download/orca.msi .
1.2 Installer Orca.

1.3 Exécuter Orca et clicquer sur le menu File--->Open et ourir le fichier
CZ Print Job Agent_Silent_Install.msi,puis clicquer sur le menu Edit--->Find et entrez CZPJT_IP.
Clicquer la valeur de CZPJT_IP et entrez le nom ou I'lP ou est installé CZ Print Job Tracker 4.0

Premium
~%CZ Print Job Agent_Silent_Install.msi - Drca

Filz Edit Tables Transform Tools Wiew Help

D[ Q| % [B|0[] #|=e] ==

Tables | «| | Reaqistry | R... [Kev | Name | Value |
BindImage _702B220F044643C88968528. .. 2 SOFTWARE +
Class _89R0F9390E11406BAZEEEDE, ., 2 SOFTWAREVCZ Pri.., *
Component J EASBADABOETE495DEABERF. .. SOFTWAREVCZ Pri,. . [eciRIE (]
Condition _084180B9410C047 3980E61F3... 2 SOFTWAREVCZ Pri... Location

1.4 Sauvergarder avec le Menu File--->save puis quitter Orca

2. Vous pouvez utiliser Windows group policy (Regles de groupe Windows) pour installer & distance CZ
PRINT JOB Agent sur les postes clients.Apreés installation, un raccourci de CZ PRINT Job Agent sera
créé dans la registre (id.e HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Microsoft
\Windows\CurrentVersion\Run) ainsi donc CZ Job Print Agent peut démarrer automatiquement a la
connexion des utilisateurs
Priere Visiter les sites suivants pour plus d'informations :
http://www.czsolution.com/print-management/remoteinstall.htm

3. Apreés I’installation, sélectionnez "Démarrer-->Programs-->CZ Solution-->CZ Print Job Agent" pour
exécuter le programme. Un raccourci est créé dans la registre
HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Microsoft\Windows\CurrentVersion\Run, ce qui entraine un
lancement automatique de CZ Print Job Agent au démarrage de Windows.

Note. Cette procédure permet au démarrage de CZ Print Job Agent, de communiquer avec l'ordinateur ou
Est installé CZ Print Job Tracker 4.0.Vous n'étes plus obligé de taper le nom ou I'lP de I'ordinateur de CZ
Print Job Tracker.

Note Si CZ Print Job Agent ne fonctionne pas, s’il vous plait pagent.exe ajouter (par exemple
C:\Program Files\CZ Solution\CZ Print Job Agent\pagent.exe exception de Firewall (Panneau de
configuration -> Windows Firewall) sur I'ordinateur client.  Priére Visiter les sites suivants pour plus
d'informations : http://www.czsolution.com/print-management/remoteinstall.htm .
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Installation de CZ Remote Account Manager (Premium Edition module optionnel)
gérer un compte a distance.

Exigences de CZ Remote Account Manager \

Systéme d’exploitation Windows 95/98/2000/XP/2003/Citrix/Vista/2008
CPU 300 MHZ ou plus

Mémoire 256 MB ou plus

Disque dur 2 Mo d’espace libre

Avant d’exécuter CZ Remote Account Manager, priere vérifier et assurez vous que CZ Print Job Tracker
est lancé sur I’ordinateur central et que I’option ‘Activer agent communication * dans I’onglet ‘Options
avancées’ du menu « Impressions>préférences » est cochée. Vous devez avoir tous les droits
administrateurs sur les postes clients.

1. Double cliquer sur CZ Remote Account Manager.msi.

2. Suivez les instructions sur I’écran.

3. Aprés I’installation, sélectionnez "Démarrer-->Programs-->CZ Solution--> CZ Remote Account
Manager " pour exécuter le programme.

4. Entrez I’adresse IP or ou le nom de I’ordinateur d’installation de CZ Print Job Tracker. Cette
information est nécessaire et exigée lorsque vous lancez CZ Remote Account Manager sur les postes
clients pour la premiére fois. Les informations sont sauvées dans un fichier ‘tracker_ip.ini’ situé dans
le répertoire d’installation de CZ Print Job Agent et les données de la valeur du registre CZPJT_IP dans
la clé de registre \HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\CZ Remote Account Manager.

Désinstallation de CZ Remote Account Manager 1.0

1. Panneau de configuration> Ajout/Suppression de Programmes

2. Sélectionnez CZ Remote Account Manager

3. Cliquer sur le bouton Supprimer



Installation de CZ Print Job Report 3.0 (Standard Edition / Premium Edition module optionnel)

CZ Print Job Report 3.0 est utilisé pour vous fournir les rapports sur les colts d’impressions et les
facturations des utilisateurs. Il permet de générer et visualiser 100 journaux incluant 64 rapports par défaut
et 36 rapports a personnaliser. Ces journaux de rapports sont exportables en fichiers Adobe-PDF, MS
Word, MS Excel et Rich Text formats (RTF).

CZ Print Job Report 2.0 System Requirements

Systéeme d’exploitation Windows 98/2000/XP/2003/Vista/2008
CPU 300 MHZ ou plus

Mémoire 256 MB ou plus

Disque dur 40 Mo d’espace libre

Si CZ Print Job Report and CZ Print job Tracker sont installés sur le méme ordinateur, la base de données
‘printSaver.mdb' est située dans le répertoire d’installation de CZ Print Job Tracker (id e. C:\Program
Files\CZ Solution\CZ Print Job Tracker. Si vous installez CZ Print Job Report and CZ Print Job Tracker sur
des ordinateurs différents, vous devez partager le répertoire d’installation de CZ Print Job Tracker(ide. \\
Computer Name \CZ Print Job Tracker\ Shared Database Folder\printSaver.mdb)

1. Ouvrez le répertoire de CZ Print Job Report et double-cliquez 'CZPrintJobReport.exe'.

2. Suivez les instructions . Note: L’ordinateur sur lequel vous installez CZ Print Job Report , Microsoft
.NET Framework et Microsoft Data Access Components 2.6 SP2 ou plus doivent étre installés ; sinon
installez les en premier.

3. Aprés I’installation, sélectionnez "Démarrer-->Programs-->CZ Solution-->CZ Print Job Report " pour
exécuter le programme. Un raccourci de CZ Print Job Report est aussi sur le bureau.

4. Sélectionnez la base données exemple incluse pour voir tester son fonctionnement La base de données
exemple est le fichier exemple se nomme 'printSaver.mdb' ; 'printSaver.mdb' et 'printSaver_min.mdb' se
trouvent dans le répertoire d’installation de CZ Print Job Report. (i.e. C:\Program Files\CZ Solution\CZ
Print Job Report). La vraie base de données est ‘printSaver.mdb et se trouve dans le répertoire
d’installation de CZ Print Job Tracker (i.e C:\Program Files\CZ Solution\CZ Print Job Tracker).
Désinstallation de CZ Print Job Report 3.0

1. Panneau de configuration> Ajout/Suppression de Programmes

2. Sélectionnez CZ Print Job Report

3. Cliquer sur le bouton Supprimer



Partie 11 Options d’Installation et Exemples

CZ Print Job Tracker 4.0 gére tous les travaux d’impression des imprimantes suivantes:

1. Lesimprimantes issues des serveurs d’imprimantes

2. Les imprimantes locales branches directement sur les postes clients (Premium Edition)

3. Les imprimantes réseaux via leur adresse IP sans serveurs d’imprimantes (Premium Edition)

CZ Print Job Tracker

VAT
%:g 3. Les imprimantes réseaux via leur adresse [P

Serveurs d'imprimantes

Clients

1. Les imprimantes issues des servewrs d'i

2. Les imprimantes locales branches dired

Windows NT/2000/XF/2003Mistal2008 Windows 98/95Me/3.1/Des /052 Mac/ LinuxTnix

Options d’installation et exemples de CZ Print Job Tracker 4.0 Premium (seulement)

Si vous n’avez besoin de notification de travaux, d’authentification, de facturation sur les postes clients,
Installez seulement CZ Print Job Tracker 4.0 pour le suivi et la gestion des travaux d’impressions

Vous avez 3 options d’installation en fonction de votre environnement
Option 1 : Installer CZ Print Job Tracker sur un ordinateur non serveur(imprimante partagée)

Premierement, ajoutez les imprimantes réseaux dont vous souhaitez contrbler les travaux et ce sur
I’ordinateur serveur (Ordinateur central)

*®: Imprimantes et télécopieurs

Fichier ~ Edition  Affichage  Faworis  OQukils 7 ﬁ"-"

\_.»} Précedente ‘u) .? }':h:' Rechercher |- Dossiers -.-

T v | B ok morton Antivirus B -

P 1iI._ 3 xerox3450 sur Printserverz
Taches d'impression A8 E""L;
o
[2] Ajouter une imprimante

&= Configurer les télécopies

Adresse Imprimantes et télécopieurs




Deuxio, Allez dans le menu de CZ Print Job Tracker 4.0 Impressions—>Préférences-—->puis I’onglet
“Imprimantes”

Cliquez alors sur le bouton « Actualiser »

Puis cliquez sur le bouton « Ajouter » aprés avoir sélectionné les imprimantes a surveiller

<L Preferences de CZ Print Job Tracker

Imprimantes ]Imprﬁm | LeiEsat eurs/Groupes [ Rigles de gestion | Options Avancées ;

Codft de base dune page NE [o710
Pour une impression en duplex la colt 20 % par page
Pour une impression en couleur k= colt 50 o par page

Colit Supplémentaire du format pagier i

More de pages max par doc 100
Imprimartes réseaus of loceaux disponibles |
WPrintzerver 2t hpp desklet 38320 seres -~ ]

WPrintserver 2y HP Lazerdet S50
wPrintzerver 2t HP Lazer.let BMP
YPrintzerverdy Laxmark Optra L Series PS
WPrinteerverdh Minoka 5P 3500
WPrirntserverdh Oki OL-E10

WPrintzerver3t Ricoh LASER AP2600 PCL
WPrintserverdy Sharp JH-9700
WPrinteerver3h Kerow VIS Pro 610 -

Aclisslizer Ajouter Redirer

Imprimantes Choisies

Imprimardes | Coint untaire | Duplex % | Coulewr % | Hbre max. de pages_._ |
WPrintserver Epson RX-80 0,10 -20 50 500 Pages
WPrinserverZIHP LaserJel 4050 0,10 -2 +50 S00 Pages
VWPrintserver3HP Lasertet 6p 0,10 =20 +50 500 Pages

Les imprimantes issues des serveurs d imprimantes

L’option 1 vous évite des changements de configuration réseau et d’imprimantes. Pour un meilleure
performance, nous vous recommandons I’Option 2

Option 2: Installer CZ Print Job Tracker sur les ordinateurs SERVEUR d’IMPRIMANTES

Si vous installez CZ Print Job Tracker 4.0 sur Windows 2000/XP/2003/Vista/2008 PRINT SERVER ,
NON SEULEMENT VOUS GERER A LA FOIS LES IMPRIMANTES SUR CE SERVEUR
D’IMPRESSION MAIS AUSSI SUR LES AUTRES SERVEURS D’IMPRESSION

L’option 2 vous évite des changements de configuration réseau et d’imprimantes



5 Preferences de CZ Print Job Tracker

Imprimantes | mpressions ] LHilizatewr siGroupes | Régles de gestion | Options Avancées ]

Colt de baze dure page NE | 010

Pour une impreszion en duplex e colt | 20 % par page

Pour une impression en couleur le coll D ¥ par page
Colt Supplémentsire du format papier |

More de pages mac: par doc I 100

Imprimantes réseaw: et locaux disponibles
Canon LBP-2460 -
HP Color Lazerdet 5500 S i
hp deskjel 3E20 series
HP LaserJet 550
Lexmark Opira L Series PS
Minotta 5P 3500
Ok OL-810
Ricoh LASER AP2600 PCL
Sharp JH-3700 W

Actuslser | Ajouter Redirer

Imprimantes Choisies
Imprimantes | Coilt unitaire | Duplex % | Coulewr % | Nire mao:. de pages |
WPrintserver 1 \Epson RX¥-50 010 =20 +50 500 Pages
WPrintzerver2HP Laserdet 4050 oi0 -0 +50 500 Pages
WPrintserver IHP Laserdet Gp 0,10 -0 +50 500 Pages
HP Lagerlet 4P AL a0 480 100 Pages

Imprimantes sur les autres serveurs d'impression
Imprimantes sur ce serveur d'impression

Options d’installation et exemples de CZ Print Job Tracker 4.0 et CZ Print Job Agent 1.0

Installez les deux logiciels CZ Print Job Tracker 4.0 and CZ Print Job Agent pour la notification
d’impression/pour I’authentification des travaux / facturation clientéle / dans un environnement monoposte
OU « NON Serveur-impression »

Option 3: Installer CZ Print Job Tracker sur I’ordinateur central et installez CZ Print Job Agent sur
les postes clients (cas usuel) comme nécessaire suivant les 5 scénarios ci-apres.

Note: Aprés installation de CZ Print Job Tracker 4.0 sur le poste serveur d’impression, celui ne peut
fonctionner normalement que lorsqu’il est exécuté et CZ Print Job Agent aussi installé et exécuté sur les
postes clients.

Premiérement, ajoutez les imprimantes réseaux dont vous souhaitez contrdler les travaux et ce sur
I’ordinateur serveur (Ordinateur central)

*® Imprimantes et télécopieurs

Fichier ~ Edition  &ffichage  Faworis  Cutils 7 ﬂ'—"

w,J .? j'_'—\,l Rechercher ||~ Dossiers v
| B ok mMorton antivius B3 -

= | ‘L_ " werox3450 sur Printservers
Taches d'impression @B E"—L;
a
|2] Ajouter une imprimante ;

o Configurer les telécopies

Adresse C_;i Imprimantes et télécopieurs




Deuxio, Allez dans le menu de CZ Print Job Tracker 4.0 Impressions—>Préférences-—->puis I’onglet
“Imprimantes” , Cliquez alors sur le bouton « Actualiser », Puis cliquez sur le bouton « Ajouter » aprés
avoir sélectionné les imprimantes a surveiller.

Preferences de CZ Print Job Tracker

Imprimantess ]Impresm | LEiEssteurs/Groupes [ Rigles de gestion | Options Avancées 1

Codft de base dune page MEB 00
Four une impression en duplex le coiit 20 % par page
Pour une impression en couleur ke codt 50 o par page

Codit Supplémentaire du format papéer i

Mire e PEQES Max Dar doc 100
Imprimantes réseaus of loaux dsponibles |
WPrintzerver2i hp deskjet 35320 seres -~

WPrintzerver 21 HP Laszerlet S5i
WPrintzerver 21 HP Lazerdel GWP
YPrintzerverdy Lexmark Opbra L Series PS
WPrintzerwer3) Minoka 5P 3500
WPrintzerverdt Oki OL-E10

wPrintserver3 Ricoh LASER AP2E00 PCL
WPrintserverdy Shanp JL-9700
WPrintzerver3h Merox OWIC Pro 610 b

Actualizer Ajoiber Retirer |

Imprimantes Choisies

IS | Cod uniaire [ouple % [ Couer % [ Mbre mace de pages_._ |
Wrintserver! Epson RX-80 010 -20 +50 500 Pages
VPrin s verHP LaserJet 4050 0,10 20 +50 500 Pages
VWPrintserver3HP Lagerdel Gp 0a0 =20 +50 500 Pages

Les imprimantes issues des serveurs d’imprimantes

La configuration ci dessus correspond aux scénarios 1,2 et 3

Scénario 1: Vous souhaitez entrer un code de travail d’impression (projet) ou un code client avant qu’il
n’imprime afin de le facturer.

Dans ce cas CZ Print Job Agent doit étre installé sur le poste client a partir duquel le projet d’impression
sera lancé.

1. Configurer CZ Print Job Agent dans le menu “Impressions->Préférences->Options avancées”.

. Preferences de CZ Print Job Tracker

Impritnantes | Impressions | UtilissteursiGroupes ] Régles de gestion  Cptions Avancées ]

CF Print Job Agent (Motification des travaux £ Authentification ftaxer &)

Activer agent communication

Agent est installé sur Server CitrixTerminal

Cacher l'agent system dans la barre d'icone lorsgue 'agent communication fonctionne

Permettre & I'utiizateur & arréter I'sgent system sur =on poste

Suivre seulemert les imprimartes indiguées dans la liste Imprimantes surveillées dans 'onglet imprimantes

Fermétre Popup dinfarmation sur le poste lorsgu'un travail dimpression a &é soumis Imprimantes
Terr!ps d'affichage de la ’1_ minutes

77717171«

Suspendre limpression sur le serveudr dimpression

Avtarizer I'authentification du trawvail dimpression ou le taxer sur un autre compte

Proprigtaire du document  © Autre wtilisateur f* Partager Compte # § Projet# Fartage #
Exiger un PIM

Avtarize de changer le nom du travail dimpression sur les postes clients
Autorizer le partage Compte #FProjetd sur la station

Exiger le PIM du proprigtaire du document & imprimer

Exiger le PN o'un autre uilissteur

Afficher 3 liste partagée des chutes des utilisateurs

ATT1777717d4d

Aficher la colonne du 'expéediteur du travail dimpression dans la fenetre principale des tvx dimpression

10



2. Cliquez sur le bouton “Partage #” pour ajouter un compte Partage Compte#/Projet #

Z Print Job Tracker

—Partager Compte # [ Projetd

Partage # I Pages imprimées Coit Groupe PIrN
123456 o 0,00 Project &
234567 a 0,00 Project B

3456789 a 0,00 Project &

0,00 Project B

< | &
Fixer # Fixer le prix 0,00 (Reimettre Ie groupe & ” _:‘] Fixer PIN |
Actusliser ] Importer I Exporter I Imprimer I Ajouter ] Retirer I Modifier un groupe I Fermer ]

3. Aprés I’installation, sélectionnez "Démarrer-->Programs-->CZ Solution-->CZ Print Job Agent" pour
exécuter le programme. L’icone se met dans la barre d’icone sur la barre des taches (a droite, a coté de
I’heure) et le bouton Exit est actif lorsque I’on effectue un clic droit (sur I’icone)

Si vous désirez que le client ne ferme pas CZ Print Job Agent veuillez désactiver cette option dans le
menu  “Impressions 2Préférences 2Options avancées” et cochez « Cachez I’agent system dans la
barre d’icone lorsque I’agent communication fonctionne (comme ci-dessus)

Programs
2 . I start v
i Accessoires ] @ At
e ____| s , | @) videosmspc 3
= [E) winawTvideoCarmert »
“\. OUOROU CCSERVELR » @ Tn ideaConverter
@ Clonech » @ WinDew 10 3
__ By i 3
6 i [ CyberLink PowerDYD v @ wirkir
nternel .
é Internet Explorer ) Démarrage ¥ Acrobat Distiler 5.0
Adobe Acrobat 5.0
“i'l Courrier électronique |7 Digital Audio Editor 4 A
=) I’ | Adobe T Ready 7.0
Microsaft Office Outlook @ Downioad Accelerator Plus (DAF) i E obe ImageReady
DD Region-Fres v Q Adobe Photashop 7.0
G Opstd BTREEL )| e Assistance & distance
P ) Internet Explorer
@WmRAR Firebird_1_S » g . ,
[ Fahavigator for F52004 3 Legteur indone Mede
ﬂ iTiinss @ Gongle Earth ¥ @ Microsoft ActiveSync
b ! msn
[/ Goole Tak 3
@ Bloc-notes @ He-Saftmare N @ Outlook Express
@ Tunes i & Webshots Desktop
@Adube Acrabat 5.0 Jeux i 3 Windows Messenger
@ Windows Movie Maker
@ Micrasaft Office Word 2003 Jué:Flight L s
= R Nodl »
@ Kaspersky Internet Security 6.0 13 @ £esonat otions:
= 5 DWDIdle Py (3
I Matzriel Microsoft 3 @ e
Tous les programmes B @ Micro Application ¥ @ WinDes Mobile 10 3
o \@ Microsoft Games 3
@ Microsoft Office 3
’ 5 S -
+J déemarrer Bl @ rero 4

Entrez I’adresse IP or ou le nom de I'ordinateur d’installation de CZ Print Job Tracker. Cette
information est nécessaire et exigée lorsque vous lancez CZ Print Job Agent sur les postes clients pour
la premiere fois. Les informations sont sauvées dans un fichier ‘tracker_ip.ini’ situé dans le
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4.

répertoire d’installation de CZ Print Job Agent et les données de la valeur du registre CZPJT_IP dans
la clé de registre \HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\CZ Print Job Agent.

% CZ Print Job Agent 1.0

Mom de l'ordinateur

Werifiez gue CZ Print Job Tracker est en exécution et 'option "Activer lagent communication” est
coché dans le menu "Preferences --= Avancées" de

Mam de l'ardinateur de CF Print Job Tracker

CETracker_Mom

Annuler |

Lorsque les travaux d’impression sont envoyés par un client, ils peuvent étre mis en attente par
I’ordinateur Central (serveur d’impression); une fenétre popup apparait sur le poste client vous
demandant d’indiquer Partage # (Shared #) pour lui permettre de redémarrer son travail d’impression.
Note : Pour éviter que les utilisateurs surpassent la fenétre popup et redémarrer I'impression en passant
par le répertoire des travaux d'impression, vous pouvez assigner a chaque imprimante dans les
propriétés de celle ci:SEUL LE PROPRIETAIRE DU DOCUMENT POSSEDE LES
AUTORISATIONS D'IMPRESSIONS.

£ Print Job Agent

Confirmation de limpression
Document |htt|:|:.-".-"www.|:2$culutinn.u:u:um.-"print_management.-"u:zpit.htm
Imprimantes |'x'\|:lffi|:e1 "HP Laserlet 5000 Series PS
M de E cont 0.9
Partage # | ﬂ # Pind |
Litilisateur FIr |

345678

Group_B
224567
45672 . I Annuler |

Si I’option “Exiger PIN” est cochée dans le menu « Impressions—> Préférences—> Options avancées »,
I’utilisateur devra rentrer un code PIN avant que le document ne soit imprimé

12



CZ Print Job Agent

Confirmation de limpression

Document |htt|:-:.-".-"www. czeolution. com./print_management/czpit. bhikm

Imprimartes |"-."-.Dfﬁ|:e1 “HF Lazer et 5000 Series PS

Ml cle E Y-
Patage # | 123456 BT
Lttlissteuir | PIN |

Annuler |

Scénario 2: Vous souhaitez que le client soit capable de confirmer ou d’annuler ces travaux avant qu’il
n’imprime

Dans ce cas, CZ Print Job Agent doit étre installé sur le poste client a partir duquel le projet d’impression
sera lancé, Configurer CZ Print Job Agent dans le menu “Impressions—>Préférences—> Options avancées”.

Preferences de CZ Print Job Tracker

Imprimantes | Impressions | WilisateursiGroupes | Régles de gestion  Options Avancées

CZ Print Job Agent (Motification des travaux / Authertification ftaxer &)
v Activer agent communication

[ Agent est installé sur Server CitrixaTerminal

[~ Cacher lagent system danz la barre dicone lorsgue lagent communication fonctionne

[~ Permettre & I'utilizsteur & arréter 'agent system sur son poste

[ Suivre zeulement les imprimantes indiguées dans la liste Imprimantes surveillées dans l'onalet Imprimantes

v Fenétre Popup dinformation sur le poste lorsguiun travail dimpression a éé soumis IrmripnErite:s:
Temps d'affichage de la l‘l_ minutes

Suspendre limpression sur le zerveur dimpressian

[w
[ Autorizer lauthentification du travail dimpression ou le taxer sur un autre compte
~

f" i

La fenétre popup suivante apparait sur les postes clients d’ou les travaux sont lances

CZ Print Job Aoent

Confirmation de limpression

BEETET |htt|:|: vy czzolution. com Aprint_management/czpit. hitm

Imprimantes |"-."\Elffi|:e1 SHP Laserlet 5000 Series PS5

M cle |9 coit |04
Fartage # | J # FIr |
Lttilizateur Gy PIr |

Annuler |
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Lorsque le bouton “Print” est cliqué, I’impression reprend sur le serveur d’impression.

Note : Pour éviter que les utilisateurs surpassent la fenétre popup et redémarrer I'impression en passant par
le répertoire des travaux d'impression, vous pouvez assigner a chaque imprimante dans les propriétés de
celle ci:SEUL LE PROPRIETAIRE DU DOCUMENT POSSEDE LES AUTORISATIONS
D'IMPRESSIONS.

Scénario 3: Vous souhaitez que les utilisateurs entrent leur nom d’utilisateur / pin avant toute impression
Dans ce cas, CZ Print Job Agent doit étre installé sur le poste client a partir duquel le projet d’impression
sera lancé

Configurer CZ Print Job Agent dans le menu “Impressions—>Préférences—> Options avancées”.

Le sélecteur « Propriétaire du document » doit étre sélectionné et « Exiger PIN » coché

Preferences de CZ£ Print Job Tracker,

Imprimantes | Impressions | UtiisateursiGroupes | Régles de gestion  Options Avancées

CZ Print Job Agent (Motification des travaux / Authertification J taxer &)

[v Activer agent communication

[ Agent est installé sur Server CitrixTerminal

| Cacher l'agent system dans la barre dicone lorsgue Mfagent communication fonctionne

| Permettre & I'utilisateur & arvéter 'agent system sur son poste

[ Suivre seulement les imprimantes indiguées dans ks liste Imprimantes surveilées dans l'onglet Imprimartes

|w Fenétre Popup dinformation sur le poste lorsgu'un travail dimpression a éé soumis Imprimante:s
Temps d'affichage de |5 |1_ minutes

v Suspendre limpression sur le serveur dimpression

[v Autoriser l'authentification du travail dimpression ou le taxer sur un autre compte

i* Proprigtaire du document  © Autre utilizsteur " Partager Compte # § Projet#

[w Exiger un PIN

[ Autorise de chander le nom du travail dimpression sur les postes clients

La fenétre popup suivante apparait sur les postes clients d’ou les travaux sont lancés

CZ Print Job Agent

Confirmation de l'impression

Document |htt|:-:.-".-"www. czzolution. com Aprint_management/czpit. htm

Imprimantes |'\"-.Elffi|:e1 Y"HPF Laser et 5000 Seres PS

Nb cle E Coit |09
Partage £ | | aen |
|Ltilizateur |F'rintJ abOwner Pl po—

Le =olde de votre compte est de 6.55

Annuler |

Lorsque le bouton “Print” est cliqué, I’'impression reprend sur le serveur d’impression.
Note : Pour éviter que les utilisateurs surpassent la fenétre popup et redémarrer I'impression en passant par
le répertoire des travaux d'impression, vous pouvez assigner a chaque imprimante dans les propriétés de
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celle ci:SEUL LE PROPRIETAIRE DU DOCUMENT POSSEDE LES AUTORISATIONS
D'IMPRESSIONS.

Scénario 4: Vous n’avez pas de serveurs d’impression dans le réseau, et tous les postes clients impriment
via I’adresse IP des imprimantes.

Dans ce cas, CZ Print Job Agent doit étre installé sur tous les postes client. Nous vous suggérons la
configuration suivante :”’Cacher I’agent system dans la barre d’icone” doit étre coché

Preferences de CZ Print Job Tracker,

Imprimantes ] Impressions | UtiissteursiGroupes | Régles de gestion  Options Avancées

CZ Print Job Agent (Motification des travaux [ Authertification J§ taxer &)

v Activer agent communication

[~ Cacher I'agent svstem dans la barre dicone lorsgue Magent communication fonctionne

[ Permettre a I'utilizateur & arréter 'agent system sur =on poste
| [ Zuivre seulement lez imprimantes indiguées dans la liste Imprimantes surveilées dans longlet Imprimantes

v “Fenétre Popup dinformation sur le poste lorsguun travail dimpression a &té soumis Imprimartes
mps d'affichage |1— minutes

Iv Sl)=pendre lmpression sur le zerveur dimpression

v Auforizer I'authertification du travail dimpression ou le taxer sur un autre compte
{* Proprigtaire dudocument  © Autre utilissteur {7 Partager Compte # § Projets Pattage # |

Ne Pas Cocher cette

L’imprimante est automatiqguement ajoutée dans la liste des imprimantes a suivre dans le menu
“Impressions—> Préférences—>Options avancées” de CZ Print Job Tracker 4.0 dés que les travaux
d’impression ont été lancés via cette imprimante.

Preferences de CZ Print Job Tracker,

Imprimantes | impressions | LtilissteursiGroupes ] Regles de gestion ] Options Avanceées

Coltt de base d'une page MNEB 010
Four une impreszion en duplex le codt 20 Y par page
Four une impression en couleur ke colt 50 % par page

Colt Supplémentaire du format papier |

Mhre de pages max par doc 100

Imprimantes réseaux et locaux dizponibles

WRrintzerver2ihp deskjet 3520 series ~
WRrintzerver2VHP Lazerdet 55i

WRrintzerver2VHP Lazerdet 6MP

WRrintzerver Lexmark Optra L Series PS

WRrintzerver 2 Minotta SP 5300

WRrintzerver2, Oki QL-510

WPrintserver2\Ricoh LASER AP2600 PCL

WPrintzeryver 3 Sharp JX-8700

WRrintzerver 3 Xerax DWC Prao 610 b

Actualizer Ajouter Retirer

Imprinantes Chaisies

Imprimantes | Coit unitaire | Duplex % | Couleur % | Mbre max. de pages...
192152164 22_TCPIP Printer 010 -20 +50 500 Pages

L’imprimante IP est automatiquement ajoutée dans la liste des imprimantes a suivre
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Scénario 5: Gestion des imprimantes locales
Dans ce cas, CZ Print Job Agent doit étre installé sur le poste client connecté a son imprimante locale
Nous vous suggérons la configuration du Scénario 4

Preferences de CZ Print Job Tracker

Imprimartes ] Impressions | UtiisateursiGroupes | Régles de gestion  Dptions Avancées

CZ Print Job Agent (Motification des travaux [ Authertification J taxer &)
v Activer agent communication

Cacher 'agent system dans la barre dicone lorsgue Magent communication fonctionne

Suivre seulement les imprimantes indiquées danz la liste Imprimantes surveillées danz 'onalet mprimartes

I_
[~ Permettre & I'utilisateur & arvéter 'agent system sur son poste
n
W

Fenétre Popup dinformation sur le poste lorsgu'un travail dimpression a éé soumis
Temps d'affichage 1 minutes

v Suspendre limpression sur le serveur dimpression
v Altoriser 'authentification du travail dimpression ou le taxer sur un autre compte
* Progrigtaire du document  © Autre utilisateur " Partager Compte # § Projets
Ne Pas Cocher cette option Cliquez sur Imprimntes pour exclure les

imprimantes de fenétre de notification

Option 4: Installer CZ Print Job Tracker sur I'ordinateur SERVEUR et installez CZ Print Job
Agent sur les postes clients comme nécessaire suivant les 5 scénarios ci-apres.

Note CZ Print Job Tracker 4.0 peut étre installé sur Windows 2000/XP/2003/Vista/2008 print server

Si vous installez CZ Print Job Tracker 4.0 sur Windows 2000/XP/2003/Vista/2008 PRINT SERVER |,
NON SEULEMENT VOUS GERER A LA FOIS LES IMPRIMANTES SUR CE SERVEUR
D’IMPRESSION MAIS AUSSI SUR LES AUTRES SERVEURS D’IMPRESSION

%% Preferences de CZ Print Job Tracker

Impeimantes |hprﬂ2=sinns ] Ltilisatewr siGroupes | Régles de gestion | Options Avancéss ]

Coidt de base dune pags NB | 010

Pour une impression en duplex ks codt | 20 o par page

Four une impression en couleur le colt | a0 o par pags
Colft Supplémentaire du format papier

More de peges macpar doc I 1000

Imprimantes réseaux et locaus disponibles
Canon LEF-2460 -~
HF Color Lazerdet 5500 PS
hp deskjel 3620 series
HF Lageret 550
Lexmark Optra L Series PS
kinotta SP 3500
Ol OL-310
FRicoh LASER AP2600 PCL
Sharp JH-5700 ki

Actusiser | Ajentter Redirer

Imprimantes Choisiss
Imprimartes | Colt unitaire | Duplexc % | Coulewr % | Nbre mac. de pages... |
WPrintserver! Epszon RX-80 040 =20 +50 500 Pages
WPrintserver 2HP Laserdet 4050 0,10 =20 +50 500 Pageas
WRrirtserver IHP Laseret Gp 0,40 -20 +350 300 Pages
HP Laser ot £8P 040 =20 ) +50 100 Pages

Imprimantes sur les autres serveurs d'impression
Imprimantes sur ce serveur d'impression
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La configuration ci dessus s’appliquent aux scénarios 1,2 et 3

Scénario 1: Vous souhaitez entrer un code de travail d’impression (projet) ou un code client avant qu’il
n’imprime afin de le facturer.

Dans ce cas CZ Print Job Agent doit étre installé sur le poste client a partir duquel le projet d’impression
sera lancé.

Voir Option 1 Scénario 1 (page 10)

Scénario 2: Vous souhaitez que le client soit capable de confirmer ou d’annuler ces travaux avant qu’il
n’imprime

Dans ce cas, CZ Print Job Agent doit étre installé sur le poste client a partir duquel le projet d’impression
sera lancé

Voir Option 1 Scénario 2 (page 13)

Scénario 3: Vous souhaitez que les utilisateurs entrent leur nom d’utilisateur / pin avant toute impression
Dans ce cas, CZ Print Job Agent doit étre installé sur le poste client a partir duquel le projet d’impression
sera lancé

Configurer CZ Print Job Agent dans le menu “Impressions—>Préférences—> Options avancées”.

Voir Option 1 Scénario 3 (page 14)

Scénario 4: Les clients impriment non seulement sur les imprimantes du serveur d’imprimante, mais aussi
sur les imprimantes branches via IP.
Dans ce cas, CZ Print Job Agent doit étre installé sur les postes clients

Nous vous suggeérons la configuration suivante pour les imprimantes non liées aux serveurs
L’imprimante est automatiquement ajoutée dans la liste des imprimantes a suivre dans le menu
“Impressions—>Préférences>Options avancées” de CZ Print Job Tracker 4.0 dés que les travaux

d’impression ont été lancés via cette imprimante. Et si CZ Print Job Agent est installé sur les postes clients

Voir Option 1 Scénario 4 (page 15)

Scénario 5: Gestion des imprimantes locales
Dans ce cas, CZ Print Job Agent doit étre installé sur le poste client connecté a son imprimante locale

Voir Option 1 Scénario 5 (page 16)
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Partie 111 Préférences & Questions fréquentes

. Preferences de CZ Print Job Tracker

imprimantes ] Impressions | LtiksateursiGroupes | Fibgles de gestion | Options Avancées |

Colft de base dune page WA 010

Pour une impression en duplex le colt 20 % par page

Fiour une impreszion en coulsur ks coit 50 % par page
Colil Supplémentaire du format papier i

Miore e pages max par doc 100

Imprimantes réseaux ot locaux dsponibles
hp deszkjet 3820 zeries -~
HP Laserbet 550
HFP Laser et EMP
Lexmark Optra L Series PS
Wincita SP 3500
Okl OL-§10
Ricoh LASER AP2E00 PCL
Sharp JK-8700
Herae DWW Pra 610 o

Actusalizer | Ajouter Redirer |

Imprimartes Choisies
Iiprimartes | Coit untaire | Duplex % | Coutewr % | Mbre mae de pages . |
VWPrintserver! Epson RX-80 0,40 =20 +50 500 Pages
VWRrirlseryer HP LaserJel 4050 0,10 -20 +50 500 Pages
VWPrirtzerver3\HP LaserJtet Gp 0,10 -20 +50 500 Pages

Actualiser le coit unitaire Duples:, Couleur Nire max page & | | 010

Configurer Codt par page

Le codt par page inclut le cot de base, la réduction de I’impression en duplex(impression sur les deux
faces du papier) et I’augmentation due a I’impression en couleur.

Exemple:1
Colt de base : 250 F par page Réduction discount 20% Extra d( & la Couleur 50%
Le Codt total pour 1 page imprimée en couleur et en duplex est de :

(1*250)-(20%*250) + (50%*250)=325 F
Le Co(t total pour 10 pages imprimées en couleur SEULEMENT est de:
(250*10)+(10*50%*250)=3750 F

Exemple:2

Co(t de base : 250 F par page - Réduction discount 20%- Extra di a la Couleur 50%-Extra di au format A3
50%

Le Co(t total pour 1 page A3 imprimée en couleur et en duplex est de :

(1*250)-(20%*250) + (50%*250) + (50%*250)= 450 F
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Charge due a taille du papier

Format papier

Col# suplémenteire
Accrofire de % Acerotre de % Accrofire de %

Leter 3142 211 in Mo D size shest [Tq0~  LegalExra95x15in [0
Lettes Smal 2172211 in [ o E size shest [sn Tabloid Extra 1169818 n a0
Tabloid 1117 20 Ervelops DL 110 % 220 mm [0 A4E#a927=1269n [
Ledoer 17 % 11in [20  Envelope C5 162 x 229 mm [0 Lelber Tearsverse 85211 in [To
Legal 3172 % 1d i Mo Envelope T3 324 % 458 mm 20 Ad Transwearse 210 « Z37 mim o
Statement51/2x81/2in [ g Envelope C4 259 % 324 mm [0 Letter Extra Transwerze 85x12in [ 2n
Evecutve 7 14 x101/2in o EnvelopeC5 114 % 162 mm [0 Supecd/Superdd8d 227w BEmm [ 20
A3 297 % 420 mm [0 Envelope CBS 114 x 229 rm Mo SuperB/SupeB/A3 205« 487 mm [0
A4 210 % 297 mm Mo Envelope B4 250% 252 mm o Letter Phuz 25 1269 in o
Ad Smal 210 % 297 mm "0 Envelopz BS 176 x 250 mm [0 A4 Plus 210 £ 330 mm [
AS 148 % 210 mm Mo Ervelope BE 176 » 125 mm o AR Transwerse 148 € 210 mm o
B4 [II5) 2500% 354 [20  Ervelope 110 = 230 mm [T6  BSQIS) Teareverse 1825257 mm [ 0
B5 [I5] 182 % 257 mm 0 ErwelopeMonarch2875x75in [ n A3 Estia 322 1 445 mm T
Fobo 831/2:12m o B3 Envelope 368 561/2in g ASExial74:1 235 mm [0
Quarta 215 x 275 mm (@ USStdFanfold 14 748 x11in [0 BS5050)Exka 201 x 276 mm o
1014 iy [20 Gesman Std Fanfold B 1721200 [p A2 420 594 mm ES
1117 i KT Geman Legal Fanlold £1/28130n [ g A3 Transwvarse 297 « 420 mim [0
Mote 8142511 in Mo B4 (150) 250 x 353 mm [20°  AZEstraTranzverse 3225 445mm [ 30
Ervelope B3 T/M«B78 [a JepanesePosteardi00x148mm [ o Jepanese Double Posti48x 200men[ o
Ervelope 8104 1/8%3172 @ 9x1in Mo AE142x105mm o
Ervelope 11 41251028 [ 5 10=211i [0 AmchEl -0 (a0
Ervelope #12 475111 @ 16x1lin 20 AuchD - 24%36" [50—
Ervelope #145x111/2 [0 Envelopelnvie 220 20mm [

C size shest 30 Lettes Extra 853%12in =0 Auires formals de pagier E

Fermer |

Nombre de pages maximum par travail d’impression

Les travaux d’impression dont le nombre de pages dépasse le nombre maximum défini sont supprimes
automatiquement. Si le service ‘Messenger * est démarré sur les deux stations (Ordinateur central et
Ordinateur client) , I’utilisateur recevra un message.

Imprimantes disponibles

Les imprimantes gérées par CZ Print Job Tracker peuvent étre des imprimantes partagées ou locales avec
des ports LPT, TCP/IP ou LPR.

Actualiser la liste des imprimantes

Refresh the list of available printers. After you add / remove a printer to CZ Print Job Tracker computer,
you can click refresh button to refresh the list. Actualiser la liste des imprimantes lorsque vous ajoutez ou
supprimer une imprimante gérée en cliquant sur ce bouton.

Imprimantes choisies

La sélection multiple peut se faire en utilisant simultanément la touche CTRL.

Ajout des codts

1. Définir les nouvelles valeurs du codt de base,duplex, couleurs et le nombre limite de pages/doc.

2.Sélectionnez un ou plusieurs imprimantes dans la liste des imprimantes gérées.

3. Cliquer sur Ajouter.
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% Preferences de CZ Print Job Tracker,

imprimantes  Impressions | Uiisateurs/Groupes | Régles de gestion | Options Avancées |
Travaw: sUupprimes /imprimés
Afficher les travau mprimés par [+ Uilizateur W Ordinstewr | Imprimante
Vizualiser les Travau IW au Im
v Reset Auto de la période & [ dale courante toutes les 2 heures
[T Actuslizer les doc. imprimes tous les [H secondes
[V Optimiser les travsux imprimés

Trawau en attente

v Suppression sulo des Tvx en sftente & Iﬁ o AM " PM

[T Suppression suo des tvx en attente si faftente dépasze l? heures

[T Suppression suto du 1er doc en stentes 'stents dépass [5 minutes

Melanges

Répertoire courant de la base de données | J
[V Mise & jour auto du journal dans la bas de données & [300 & &M C PM

[ Renouvellsment de |a base de donness i la taile 8 [0 w8 or Configurer

[T Changer en nom si Fadresse IP inconnu d'un ordinateur I :

[ Exécution sur Crix/Terminal server

[T activer la protection par mot de passe pour les preferences I—

Fermer

Suppression auto du premier travail d’impression en attente pour chaque imprimante

Si le premier travail d’impression est en attente depuis trop longtemps, cela peut empécher I’impression
des autres travaux d’impression se trouvant dans la file d’attente.

Mise a jour auto de la base de données a

Mise a jour de la base de données vous permet d’utiliser, CZ Print Job Report pour générer et visualiser
vos 100 journaux d’impression. Sélectionner cette option pour une heure donnée ou manuellement en
sélectant dans le menu "Impressions -->MaJ de la base de données".

Sauvegarde et reset de la base de données

Nous vous recommandons de sauvegarder et optimiser la base de données lorsque la taille dépasse 100 MB
(environ 300 000 enregistrements) en vue d’améliorer les performances de CZ Print Job Tracker 4.0.
Sauvegarder la base de données dans le répertoire (id.e C:\Programmes Files\CZ Solution\CZ Print Job
Tracker\backup) et renommer le a la date du jour (id.e 020105.mdb), et remise a zéro de la liste des travaux
d’attente, des travaux supprimés et imprimés. Cette opération peut &tre programmeée soit en automatique ou
soit manuellement en sélectant “Impressions -a Sauvegarde et reset de la base données”.

Fusion de la base de données
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La fusion de plusieurs bases de données de période différentes en un seul , vous permet d’utiliser I’ utilitaire
CZ Print Job Report pour générer des données complétes et entiéres .Pour info , une base de données est
générée a chaque fois que vous utilisez le menu « Sauvegarde et reset de la base de données ».

Preferences de Cf Print Job Tracker

Imprimantes | Impressions  LAiksateursiGroupes |Rmdg gestion E q:lwn.mm|

- Ligte des utilisatewrs — T L
Utiisateur | Pages imprimées 1 Solde [ Groupe E PN [ Etat |
addy pal 042 Marketing 3423 Enabiad

adele ar unlimited Marssgement G556 Enabled

halle 144 018 Operations Enabled

bennet 33 043 Operations £784 Enabiled

hill o unlimited Print Lizers TBET Enabled

bk 45 011 Msrketing Enabled

BCCEr 64 380 Rezearch Enabled

eleri 73 unlimited IT Enabled

fred 70 380 Marketing Enablad

qarTy 34 0,44 I 2345 Enablsd
john=on 63 o1 Print Users Enabled

kil 29 023 Regearch Enablad

kal 25 260 Marssgement B5T8 Enablad

larry 33 unlimited Frint Lizers Enabled
madera 5 T80 IT Enabled

makal 33 unlimeted Operations Enabied

mike 26 unlimited Print Uzers agra Enabled

e b | g.70 Research 3456 Enablad

peter 34 0,37 Operations Enakiad
ponkes 42 oz Prirt Users grer Enabled

praise k] 3.76 Operations Enabled
tamimy 3 unlimited Rasearch Enabliad
tamsen 54 965 Frin Llzers Enabled

ot 1365 unlimeted Operations Enabled

Ll 75 018 Print Users Enabled

wictory a5 011 Frint Uzers Enabled
{Re)Metire e sokde 4 | | (Re)mettre le groupe & [Frint Users v| _Fixer P |
Actusliser | Importer |  Exporter | imprimer | Ajouter | Refirer | Modifier | Modifier un groupe ||

Enregistrer Fermer |

Statut utilisateur

Vous pouvez désactiver un utilisateur d’imprimer ses travaux dans « Régles de gestion”.

Pin

To authenticate the print job before it actually prints, a pin needs to be set for the users and the free add-in
CZ Print Job Agent must be installed on the users' workstation. Pour authentifier un travail d’impression
avant de I’impression, un code PIN est nécessaire pour les utilisateurs ; dans ce cas CZ Job Agent doit étre
installé sur les postes clients.

Importer

Importation d’utilisateurs d’un domaine ou d’un ordinateur local.

Exporter

Exportation de la liste des travaux vers un fichier Excel, HTML ou RTF.

21



Ajouter

En réalité les utilisateurs sont ajoutés automatiquement dans la base de données lorsqu’ils impriment. Vous
n’avez pas besoin de les ajouter manuellement.

Modifier un Groupe
Le groupe par défaut est « Print users ».VVous pouvez ajouter un nouveau groupe tel que « Département » et

I’assignez a certains utilisateurs ; dans ce cas vous pouvez suivre le volume d’impression du groupe
« Département ».

= Preferences de CZ Print Job Tracker,

Imprimantes | Impressions I UtiisatewrsiGroupes  REgles de gestion ] Options Avancées |
Solde
¥ Fier e zolde initisl pour un nowvel ulilzateur pour activer ke suivi du colt [ 20

W Interdirefimpression lorsque le solde est inf. ow égal 4 0
[~ Envoyer un message pop up 4 lutilisatewr
|Seu trabalho de mpressan Nao Serd Impresso, Por tavor, entre em contslo com o administrador ou responsavel

[ |Remeﬂrﬂ la balance du groupe j | Mairtenant F i+ Par jour " Configurer
LHilisatewr

v Dészactiver le compte utlizateur aprés 180 jours depuis sa création

[ Siles travaux appartient 4 des comples désactivés  Les suspendre  © Les supprimer
B Iy ¥ o i

Crrcdinateur

¥ Siles travaw: proviennent des Orcdinatewrs % Les suspendre  { Les supprimer

[ Ervoyer un message pop up & Mulilisstew
|Seu trabalho de mpressio nao serd IMgresso, Por favor, entre em contalo com o adminisrador ou responsdyvel

Tilre cdhu dacument
# Sile docusment contient ces Caractéres (+ Leszuspendre  ( Les supprimer
[T Ervvoyer un messaos pop up & huilissteur

[Snu trabalho de impressdo ndo Serd imgresso. Por faor, entre em contato com o administrador ou responsavel

Flus de régles

Solde

Définir le solde initial pour les nouveaux utilisateurs ; cela permet de faire un suivi de solde pour les
utilisateurs .Par exemple lorsque vous définissez le solde a 2 00 F (ou a 30 €), a un nouvel utilisateur qui
vient d’imprimer un document qui a colté 50 F( 7€), celui-ci est ajouté automatiquement et son solde sera
de 150 F(23€).

Le solde peut &tre remis & zéro manuellement ou programmé de la fagon suivante.

1: (Re) mettre le solde a : tous les utilisateurs ont le nouveau solde défini.

Restrictions Utilisateurs
Les comptes utilisateurs sont listés dans “Utilisateurs/Groupes”. Le statut de comte d’un utilisateur peut
étre modifié en cliquant sur « Modifier un utilisateur ».
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Restrictions des documents

Définir des caractéres spéciaux ou des types de fichiers dans la restriction du titre d’un document
empéchera celui-ci de s’imprimer. Par exemple si vous définissez « Gif », et le document se titre

« Image.gif » , I’impression du document sera mise en attente ou supprimé automatiquement (attention les
caracteres de restrictions ne concernent que le titre du document et non son contenu).

“% preferences de CZ Print Job Tracker

Imprimartes | Impressions | LiiksateursiGroupes | Fégles de gestion  Oplions Avancies

CZ Print Job Agent (Mofification des travaur: ¢ Authentification § taxer 8)

[ Activer agent commomication

[~ Agent est installé sur Server CitrixiTerminal

[~ Cacher Fagent system dans |a barre dicone korsogue Fagent communication forctionne

[~ Permefire & nutiisateur & arréler 'agent svstem sur son poste

[~ Suivre seulement k=5 imprimantes indiquées dans 1a liste Imprimantes surveilées dans fonglst mprimantes

[¢ Fenétre Popup dinformation sur le poste lorsguiun travall dimpression a été soumnis Imprimart e
Temps daffichage defs [ 1 minutes

v Zuspendre limpression sur ke serveur dimpression

¥ Augorizer Fauthentification ou traval dimpression ou e taxer sur un autre compe

" Proprigtaire du document O Autre ulikssteur % Partagsr Compte # / Projets Partage #

[ Exiger un PN

[~ Autorize de changer l2 nom du trsvai dimpression sur les postes clents

[~ Audarizer le partage Compte SProjetd sur ka stalion

[ Exiger le PIN du propriétaire ou document 4 imprimer

| Exiger le PN dun autre uilissleur

I~ Afficher la iste partagée des chutes des utiisateurs

Iv Aficher I colonne du Mexpédteur du iravail dimpression dans la fensre principale des by dimpres2on

Tester la tenétre Popugp Wérifier Métet de Fagent

Fermer I

Activer Agent Communication
Se référer ci dessus a Installation Option 1 .

Cacher I’agent system dans la barre d’icbne
Si I’option est cochée, CZ Print Job Agent est invisible dans la barre d’icéne (dans le but d’éviter que
I’utilisateur n’arréte pas Agent System).

Permettre a I’utilisateur d’arréter I’agent system
Si cette option est cochée, les utilisateurs peuvent fermer CZ Print Job Agent en faisant un clic droit (menu
contextuel) et en sélectant “Exit”.

Fenétre Popup d’information

Une fenétre popup d’information client peut étre utilisée pour confirmer, authentifier et facturer un client.
Dans ce cas vous configurez les champs : partage compte#/projet — Partager #Pin etc. .Aprés une telle
configuration, faites un test de la fenétre Pop up.

23



Exemple 1: Les utilisateurs doivent confirmer avant toute impression. Dans le menu Impressions-->
Préférences--->Options avancées”, seule I’option « fenétre popup d’information sur le poste .... a été
soumis » doit étre cochée.

CZ Print Job Agent

Confirmation de limpression

|http: v, czzolubion. com Aprint_management/czpit. htm

Document

Imprimartes |"-."~I:Iffice‘l YHPF Lazerlet 5000 Series PS

Mb de |9 Coat |08
Partage # | J # Pird |
Lttilisateur |Giary PIF |

Annuler |

Exemple 2: Utilisateurs doivent entrer un PIN avant toute impression. Dans le menu « Impressions-
aPréférences-a Options avancées » , seule I’option "Autoriser I’authentification du travail d’impression ou
taxer sur un autre compte » doit étre cochée.

CZ Print Job Agent

Confirmation de l'impression

|htt|:|: A czzolution. com Aprint_management/czpit. bt

Cocument

Imprimantes |"~.'\.foice1 SHF Lazerlet 5000 Series P35

Mia cle E] cot |08
Partage # | J 2 FIM |
Lttilizateur |F'rint..| obOwner PN o

Le solde de votre compte est de 6.55

Annuler |

Exemple 3: Les utilisateurs doivent entrer un code de partage. avant toute impression. Dans le menu

« Impressions-aPréférences-a Options avancées » , seule I’option seule I’option "Autoriser
I’authentification du travail d’impression ou taxer sur un autre compte » doit étre cochée et « Partager
compte # / Projet #" sélectionné. Cliquer sur le bouton Partage# pour ajouter un compte partagé.

C¥ Print Job Agent

Confirmation de limpression

|htt|:u: Ay, czzolution. com. br/print_management/zzpit. kitm

Document

Imprimartes |‘~.‘\Dfﬁce1 “HF Lagzerlet 5000 Sernies PS

My cle |9 coit 0.9
Partage # | 123456 j # FIM |
Litilizateur | P |

Annuler |
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Exemple 4: Utilisateurs doivent entrer un compte partagé un PIN partagé. Dans le menu « Impressions-
aPréférences-a Options avancées », les options "Autoriser I’authentification du travail d’impression ou
taxer sur un autre compte » doit étre cochée et "Exiger PIN" et I’option "Exiger Pin d’un autre
utilisateur »doit étre.

CZ Print Job Agent

Confirmation de limpression

|htt|:-:.-".-"www. czeolution. com. br/print_management/czpit. htm

Document

Imprimartes |'\"..E|ffice1 “HF Lazerlet 5000 Series PS5

Mia e E cot |08
Partage # | J #PIM |
Litilisateur |gany -

Annuler |

Imprimantes exclues
Dans ce cas aucune fenetre popup d’information ne s’affichera sur les postes clients. Pour exclure les
imprimantes, cliquez sur le bouton « Imprimantes » de I’onglet « Options avancées » de « Préférences ».

Temps d’affichage du Popup
Définir un temps d’affichage en minutes pendant lequel la fenétre popup s’affichera .Au bout de ce temps
la fenétre Popup se ferme automatiquement et les travaux d’impression sont annulés.

Partage de compte # (Client Code or Projet Code)

<% CZ Print Job Tracker

Partager Compte # [ Projets

Partage # 1 Pages imprimées Coit Groupe PIrN
123456 o 0,00 Project &
234567 a 0,00 Project B

3456789 a 0,00 Project &
o 4

0,00 Project 8

|

¢ |

Fixer # Fixer le prix 0,00 (Reimettre Ie groupe & ” _:J Fixer PIN |

Acrtualiser] Importer I Expnrterl Imprimer I Ajouter Retirer I Modifier un groupe I Fermer I
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Question Fréguentes (http://www.czsolution.com/print_management/pjt_fag.htm)

1- Q. Comment puis-je gérer, surveiller, facturer les travaux d’impression avec CZ Print Job
Tracker 4.0?
Référez —vous aux Guides de démarrage (version Standard et version Premium) pour les instructions
d’installation.

2 Q. Comment installer ou désinstaller CZ Print Job Tracker 4.0?
Référez —vous aux Guides de démarrage (version Standard et version Premium) pour les instructions
d’installation.

3-Q. Comment procéder a une mise a jour future de CZ Print Job Tracker ?
La mise a jour est gratuite pour la méme racine de version (id.e 4.0.0.3 to 4.0.0.4) apreés téléchargement sur
notre site.

4 - Q. Combien d’imprimantes puis je gérer en utilisant une seule copie de CZ Print Job Tracker
4.0?

CZ Print Job Tracker 4.0 Standard Edition est fourni pour un serveur et un certain nombre d’imprimantes et
d’utilisateur. Voir le site pour détails.

5 - Q. Puis je installer plusieurs copies de CZ Print Job Tracker dans ma société ou entreprise?
Si .Vous pouvez installer plusieurs copies de Print Job Tracker dans votre société en fonction de votre
environnement d’imprimantes, mais il vous faudrait une licence par CZ Print Job Tracker installé.

6 - Q. Puis je voir les travaux imprimés dans CZ Print Job Tracker?
1. Voir question #1 "Comment puis-je gérer, surveiller, facturer les travaux d’impression avec CZ
Print Job Tracker 4.0? et question #7 " Comment configurer les imprimantes a gérer dans CZ
Print Job Tracker?"

2. Définir la période dans le menu Préférences si la table des travaux imprimés ou supprimés est
vide.
7-Q.Comment configurer les imprimantes a gérer dans CZ Print Job Tracker?
1. Si les imprimantes ne sont pas installées dans CZ Print Job Tracker computer, cliquer sur le bouton
pour ouvrir le répertoire des imprimantes installées.
2. Menu item "Impressions -> Préférences".
3. Cliquer sur le bouton Codt unitaire par Page', Couleur' et 'Duplex’' comme nécessaire.
4. Cliquer sur Enregistrer puis fermer .

8-Q. Comment améliorer et garder une bonne performance de gestion de mon CZ Print Job
Tracker?
1. soit automatiquement en configurant dans "Impressions -> Préférences"”, Reset auto de la période
a la date. si cela ne vous plait pas vous désactivez et vous passer au point 2.
2. Dansle menu "Impressions -> Préférences”, activer " Optimiser les travaux ".
3. Exécuter CZ Print Job Tracker en tant que service windows.

9-Q. Quelle différence y a t il entre travaux en attente, travaux supprimés et travaux imprimés?

Les travaux en attente sont des documents en attente d’étre imprimés sur une des imprimantes.

Les travaux supprimés sont des documents qui n’ont pas été imprimés car ils ont été supprimés par CZ
Print Job Tracker.

Les travaux imprimés sont les travaux réellement imprimés et pris en compte dans CZ Print Job Tracker.

10- Q. Puis je annuler ou mettre en attente plusieurs travaux (mise en attente) pour plusieurs
imprimantes a la fois ?

Oui, Vous pouvez sélectionner plusieurs travaux en appuyant sur la touche 'Ctrl' ou la touché 'Shift' et en la
maintenant puis clicquer ; ou clicquer sur ou de la barre d’outils pour annuler ou suspendre les travaux
sélectionnés. Ou clicquer sur pour supprimer tous les travaux en attente.
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11-Q. Puis je supprimer des travaux en attente sur les imprimantes pour un utilisateur prédéfini?
Oui, vous pouvez, dans le menu "Impressions -> Préférences” ou clicquer sur la barre d’outils. L’heure
par défaut est 2:00am. Les travaux en attente seront supprimés par ordre d’apparition dans la file
d’impression.

12-Q. Puis je trier les travaux en fonction de n’importe quel champ de colonne?
Oui, clicquer sur les en-tétes de colonne de la table pour trier. Par exemple, clicquer sur la colonne
“utilisateur” pour trier par ordre alphabétique des utilisateurs.

13 -Q. Puis je exporter tout ou une partie des travaux vers un fichier?

Oui, en procédant a une multi sélection en appuyant et en maintenant la touche 'Ctrl' ou 'Shift' sur le clavier
puis en cliquant sur les lignes des travaux puis cliquer ensuite sur le bouton Enregistrer sous : pour
enregistrer. Choisir le format voulu Excel, HTML and Text.

14-Q. Puis —je imprimer tout ou une partie de la liste des travaux vers une imprimante?
Oui, en procédant a une multi sélection en appuyant et en maintenant la touche 'Ctrl' ou 'Shift' sur le clavier
puis en cliquant sur les lignes des travaux, et cliquer .

15-Q. Puis je définir un nombre maximum autorisé de pages par document pour chaque
imprimante?
Oui, Menu "Impressions -> Préférences" ou clicquer sur la barre d’outils.

16-Q. J’ai coché « Envoyer un message Popup », mais I'utilisateur ne le regoit pas .comment y
remédier?

Exécuter le service 'messenger' de I’ordinateur ou vous avez installé CZ Print Job Tracker 4.0 et ceux des
postes clients.

17 -Q. Comment lancer CZ Print Job Tracker en tant que service pour n’importe quel utilisateur qui
se connecte?
Ces instructions ci dessous sont valuables pour CZ Print Job Tracker 4.0.0.11 et supérieur,

1. menu "Outils -->Installer le service CZ Print Job Tracker ".

2. Quitter CZ Print Job Tracker.

3. Exécuter Services applet dans "Panneau de configuration-->Outils d’administration-->Services" et
associer le service CZ Print Job Tracker a un compte administrateur ayant toutes les autorisations
sur les imprimantes a gérer puis lancer le service. Au démarrage du service CZ Print Job Tracker,
trios processus sont executes dans le gestionnaire des tdches : PrintSaver.exe, printcz.exe et
Endprintcz.exe.

Note d'importand:
1, le compte par défaut pour executer CZ Print Job Tracker ile compte system local ne possédant pas une

autorisations d'aministrateur sur les imprimantes choisies(id.e imprimantes réseau \\serveur_imprimante\
imprimante_partagée.

2, CZ Print Job tracker peut étre lancé soit en tant que service windows ou en mode interactif Si vous avez
démarrer CZ Print Job Tracker en mode interactif avec I'écran de suivi ouverte, le service windows est
arrété automatiquement.Dés que sortez du mode interactif ( en fermantl'écran de suivi CZ Print Job
Tracker), le service CZ Print Job Tracker est redémarré automatiquement. Ceci dans le but d'autoriser le
fonctionnement d'un seul thread a la fois.
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