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CZ Print Job Tracker 4.0 (Portuguese) — Guia Rapido

Parte I Componentes, Requerimentos e Instrucdes de Instalacéo (pagina 2 - 5)

CZ Print Job Tracker 4.0 (Mandat6rio) CZ Print Job Tracker 4.0 é uma poderosa ferramente
centralizada de controle e monitoramento do ambiente de impressdo para Windows
NT/2000/XP/2003/Vista/2008 que se adapta em ambientes com servidor de impressdo ou ndo-servidor de
impressdo ( ambientes com estacBes de trabalho enviando seus jobs de impressdo diretamente para o
endereco IP do dispositivo de impressdo ou equipamentos conectados através de cabos na estacdo ). E um
software de facil utilizacdo pelo usuario e que permite gerenciar, restringir, contabilizar impress@es, auditor
e logar toda a atividade de impressdo analisando o custo de impressdo, reduzir o gasto do papel e ainda o
tempo de manutengdo dos equipamentos. (pagina 2)

CZ Print Job Agent 1.0 (Premium Edition opg¢éo) CZ Print Job Agent precisa ser instalado em estacdes
de trabalho que permitird confirmagdo e autenticacdo de trabalhos de impressdo antes da impressdo
propriamente dita, cobrar trabalhos de impressao por centros de custom ou codigo de projeto e ainda poder
controlar impressoras que estdo conectadas diretamente a estacdo ou impressoras em um ambiente ndo-
servidor de impressdo ( usuario enviado seus trabalhos diretamente para a impressora via endereco de IP,
sem utilizar impressoras compartilhadas em um servidor de impressao ) (pagina 3)

CZ Remote Account Manager 1.0 (Premium Edition op¢do) CZ Remote Account Manager gere conta
remotamente. (pagina 5)

CZ Print Job Report 3.0 (Standard Edition / Premium Edition op¢do) CZ Print Job Report é uma
ferramenta que permite geracdo e visualizacdo de mais de 100 relatdrios incluindo 64 relatérios prontos e
36 customizados, e ainda, permite a exportacdo desses relatorios para Adobe-PDF, MS-Word, MS-Excel e
formato RTF. Os relatérios gerados por essa ferramenta foram desenvolvidos para oferecer informacGes de
controle de custos e cobranca especifica por centros de custo. (pagina 6)

Parte Il Opcoes de Instalacdo e Exemplos (pagina 7 - 16)
Opgodes de Instalacdo e Exemplos requerem somente o CZ Print Job Tracker 4.0

Se ndo deseja as caraceteristicas do CZ Print Job Agent , voce pode instalar somente o CZ Print Job
Tracker 4.0.

Opgdo 1: Instalar o CZ Print Job Tracker 4.0 em um computador central (pagina 7)
Opgdo 2: Instalar o CZ Print Job Tracker 4.0 no seus servidores de impresséo (pagina 8)

Opgdes de instalacio e exemplos requerem o CZ Print Job Tracker 4.0 e 0 CZ Print Job Agent 1.0

Opcao 3: Instalar CZ Print Job Tracker 4.0 em um computador central e instalar o CZ Print Job Agent nas
estacdes (pagina 9)

Opcao 4: Instalar o CZ Print Job Tracker 4.0 em um servidor de impressdo e instalar o CZ Print Job Agent
nas estacdes (pagina 15)

Parte I11 Preferencias & Perguntas Frequentes (pagina 17 - 29)



Parte | Componenetes, Requerimentos e Instrucdes de Instalacéo

CZ Print Job Tracker 4.0 (Requerido)

CZ Print Job Tracker 4.0 Requerimentos de Sistema

Sistema Operacional Window 2000/XP/2003/Vista/2008/Cluster
300 MH ou superior
256 MB ou superior

Espaco em Disco Rigido 10M

Para instalar o CZ Print Job Tracker 4.0, serdo necessarios permissdes de administrador em seu
computador. Também pode ser necessario permissdes de administrador em todos os dispositivos
monitorados para poder controlar os trabalhos de impressdo. Para um melhor desempenho, sugerimos
instalar CZ Print Job Tracker no Windows 2000 / 2003 / 2008 Server.

1. Duplo clique em setup.exe e siga as instrucdes da tela.

2. Depois da instala¢do, duplo-clique no atalho 'CZ Print Job Tracker 4.0' em sua area de trabalho ou
navegue até em “Iniciar > Programas - CZ Print Job Tracker 4.0”para rodar o programa

Nota: Também é possivel rodar como um service do windows independente de quem estiver logado
navegue ao menu “Ferramentas > Instalar o service CZ Print Job Tracker”. A conta padrdo do servico € a
conta de sistema local qual ndo tem permissdo de administragdo nas impressoras de rede (Ex:
\\servidor_impressao\impressora_compartilhada). Depois do computador reiniciado, navegue até o painel
de controle > Ferramentas Administrativas > Servigcos > CZ Print Job Tracker para alterar a conta do
servico para um que tenha permissdo de administracdo nos dispositivos monitorados. Se a a conta local de
sistema tem permissdo de administracdo nos dispositivos monitorados ( Por exemplo, impressoras locais ),
mas o CZ Print Job Tracker nd o pode capturar o trabalho de impressdo ou aumentar o uso da CPU, por
favor desregistre a mssrdfmt.dll ( Iniciar = Executar = regsrv32 /u msstdfmt.dll ), depois registre
novamente ( regsrv32 msstdfmt.dll ). A melhor conta para rodar o CZ Print Job Tracker é a conta que
administrador logado no computador e instalado o0 CZ Print Job Tracker.

Remover o CZ Print Job Tracker 4.0

1. Se o servico CZ Print Job Tracker esta instalado, clique no menu “Tools - Remover servico CZ Print
Job Tracker

2. Navegue até Adicionar/Remover Programaa.
3. Selecione 0 CZ Print Job Tracker. E clique em Remover o programa

4. Removendo o programa inclui a pasta do arquivo de base de dados (Ex. C:\Arquivos de Programas\CZ
Solution\CZ Print Job Tracker)



CZ Print Job Agent 1.0 para Windows, Mac OS X/Classic, Linux x86 (Premium Edition op¢éo)

CZ Print Job Agent 1.0 para Windows

CZ Print Job Agent 1.0 Requerimento de Sistema \

Sistema Operacional Window 98/2000/XP/2003/Vista/2008
CPU 300 MH ou superior

Memoria 128 MB ou superior

Espaco em disco rigido 2

Antes de rodar o CZ Print Job Agent, Tenha certeza que o CZ Print Job Tracker 4.0 esta rodando no
computador central ou no servidor de impressdo e que a opc¢do “Habilitar agente de Comunicagdo”esta
marcada no menu “Trabalhos de Impressdo > Preferéncias = Avancado. Sera necessario ter permissoes de
administrador nas estac8es de trabalho para instalar o CZ Print Job Agent.

Instalacéo Local

1. Copiar o0 arquivo CZ Print Job Agent.msi na pasta CZ Print Job Agent compartilhada

2. Nas estacdes, conecte no compartilhamento de rede e duplo-clique no arquivo CZ Print Job Agent.msi
3. Siga as instrucdes de instalagdo na tela.

4. Depois da instalacéo, navegue em “Iniciar > Programas - CZ Solution - CZ Print Job Agent” para
rodar o programa.

Nota: Um atalho é criado na registro
HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Microsoft\Windows\CurrentVersion\Run , com isso 0 CZ Print
Job Agent sera inicializado automaticamente com o login dos usuarios.

5. Entre com 0 nome do computador onde estd CZ Print Job Tracker computer.

Nota: Essa informacédo é requerida quando é iniciado o CZ Print Job Agent nas estacfes pela primeira vez e
isso ainda salva as informacg6es no arquivo tracker_ip.ini localizado no diretério da instalagdo do CZ Print
Job Agent e ainda o valor da string de registro CZPJT_IP:

Meu Computador\HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\CZ Print Job Agent. (Se modificar o
arquivo CZ Print Job Agent.msi para incluir as informacgdes , essa etapa pode ser eliminado,
selecionando a op¢ao de Instalacdo silenciosa no passo 1).

Nota: CZ Print Job Agent Se ndo funcionar, adicione pagent.exe (por exemplo, C:\Arquivos de
programas\CZ Solution\CZ Print Job Agent\pagent.exe a excepcdo firewall (Painel de controle ->
Firewall do Windows) no computador cliente.

6. (opcional) Se o CZ Print Job Agent esta instalado em Citrix /Terminal server, o arquivo chamado
"terminal" precisa ser excluido na pasta de instalacdo do CZ Print Job Agent no Citrix / Terminal server.
(Ex. C:\Arquivos de Programas\CZ Solution\CZ Print Job Agent). Esse arquivo sera criado
automaticamente quando o agente for iniciado pela primeira vez. Depois do arquivo deletado, sera
necessario reiniciar o agente. Em CZ Print Job Tracker 4.0 Preferencias - Avancado, a opgdo “Agente
instalado em Citrix / Terminal Server”precisa estar selecionada e a op¢do “Contabilizar somente
impressoras que estdo aba de dispositivos controlados”deve estar desmarcada.

O arquivo "document" precisa ser excluido do diretério de instalagdo do CZ Print Job Agent e nas
estacdes de trabalho o trabalho de impressdo / nome do documento é permitido ser alterado (Ex.
C:\Arquivos de Programas\CZ Solution\CZ Print Job Agent). Esse arquivo sera criado automaticamente
quando o agente for iniciado pela primeira vez. Depois do arquivo deletado, sera necessario reiniciar o
agente em CZ Print Job Tracker 4.0 Preferencias > Avancgado, a op¢do “Permitir alteragdo o nome do
trabalho de impresséo definido na estacdo “deve estar selecionada.



Instalacéo Silenciosa

1. Modifique o pacote CZ Print Job Agent_Silent_Install.msi para incluir o nome ou endereco de IP do
computador onde esta instalado o CZ Print Job Tracker 4.0 Premium, Se voce ndo tem o nome, digite-o
quando o agente rodar a primeira vez na estacao

Altamente recomendado utilizar o utilitario ORCA ( parte do pacote de instalacao Windows SDK ) para
fazer esse procedimento

1.1 Download o orca.msi em http://www.czsolution.com/download/orca.msi

1.2 Instalar o ORCA.

1.3 Execute Orca, cliqgue em menu File > Open para abrir o arquivo CZ Print Job
Agent_Silent_Install.msi, depois clique menu Edit - Find, digite CZPJT_IP. Clique o valor do
CZPJT_IP, digite 0 nome ou endereco IP do computador onde esta instalado o CZ Print Job
Tracker 4.0 Premium.

1.4 Cliqgue em menu File->Save, depois saia do Orca.

=42 Print Job Agent_Silent_Install.msi - Orca
File Edit Tables Transform Tools Wiew Help

D= &|5|&|w % =e| ==

_Tables 2| Registry [R... [ Kew | Name
BindImaage _702B220F044643C559658526,., 2 SOFTWARE +
Class _8960F9390B1 1406BA286EDG,., 2 SOFTWAREVNCZ Pri... *
Component J EA3BADAROEFE495DESAGEEF. . '_:ulI:ZIFT'I.I'-.I'F\.F!_E'I'Z:E Pri.,. ey i
Condition _G4150B9410C0473930E61F3... 2 SOFTWARENCZ Pri... Location

2. Utilize a politica de grupos do Windows ou software terceiro que utilize em sua rede para remotamente
instalar o agente nas estacoes de trabalho. Depois de instalacdo, o atalho do CZ Print Job Agent seréa criado
para todos o0s usuarios na registro. (EX..
HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Microsoft\Windows\CurrentVersion\Run), portanto o CZ Print
Job Agent sera inicializado automaticamente quando os usuarios executarem o login. Qualquer duvida,
visite http://www.czsolution.com/print-management/remoteinstall.htm

3. Depois da instalagdo, navegue em “Iniciar > Programas - CZ Solution - CZ Print Job Agent” para
rodar o programa.

Nota: Um atalho é criado na registro
HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Microsoft\Windows\CurrentVersion\Run , com isso o0 CZ Print
Job Agent sera inicializado automaticamente com o login dos usuarios.

Nota: CZ Print Job Agent Se ndo funcionar, adicione pagent.exe (por exemplo, C:\Arquivos de
programas\CZ Solution\CZ Print Job Agent\pagent.exe & excepcdo firewall (Painel de controle ->
Firewall do Windows) no computador cliente. Qualquer duvida, visite
http://www.czsolution.com/print-management/agentexception.htm .

Nota: Depois da instalacao do CZ Print Job Agent ele e iniciado, depois de conectado ao computador onde
0 CZ Print Job Tracker 4.0 esta instalado.
CZ Print Job Agent 1.0 para Mac OS X/Classic and Linux x86

Mac OS X/Classic: CZPrintJobAgent.app.bin
Linux x86: CZPrintJobAgent

Removendo CZ Print Job Agent 1.0

Abrir o adicionar / remover programas, selecionar CZ Print Job Agent, clicar no botao Remover.


http://www.czsolution.com/download/orca.msi
http://www.czsolution.com/print-management/agentexception.htm

CZ Remote Account Manager 1.0 (Premium Edition opc¢éo)

CZ Remote Account Manager 1.0 Requerimento de Sistema \

Sistema Operacional Window 98/2000/XP/2003/Vista/2008
CPU 300 MH ou superior

Memoria 128 MB ou superior

Espaco em disco rigido 2

Antes de rodar o0 CZ Remote Account Manager, Tenha certeza que o CZ Print Job Tracker 4.0 esta rodando
no computador central ou no servidor de impressao e que a opg¢do “Habilitar agente de Comunicagdo”esta
marcada no menu “Trabalhos de Impressdo = Preferéncias = Avancado. Sera necessario ter permissoes de
administrador nas estacfes de trabalho para instalar o CZ Remote Account Manager.

1. Duplo-clique no arquivo CZ Remote Account Manager.msi
2. Siga as instruces de instalacdo na tela.

3. Depois da instalagdo, navegue em “Iniciar - Programas - Iniciar > CZ Remote Account Manager”
para rodar o programa.

4. Entre com o0 nome do computador onde est4d CZ Print Job Tracker computer.

Nota: Essa informacédo é requerida quando é iniciado o CZ Remote Account Manager nas estacdes pela
primeira vez e isso ainda salva as informagdes no arquivo tracker ip.ini localizado no diretério da
instalacdo do CZ Remote Account Manager e ainda o valor da string de registro CZPJT _IP:

Meu Computador\HKEY _LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\CZ Remote Account Manager.

Removendo CZ Remote Account Manager 1.0

1. Abrir o adicionar / remover programas
2. Selecionar CZ Remote Account Manager, clicar no botao Remover.



CZ Print Job Report 3.0 (Standard Edition / Premium Edition opg&o)

CZ Print Job Report e uma ferramenta que permite gerar e visualizar mais de 100 relatorios incluindo 64
relatorios padrao e 36 customizaveis, exporter para Adobe-PDF, MS-Word, MS-Excel e RTF tambem estao
incluidos. Esses relatorios sao desenhados para seu controle de custo e analises.

CZ Print Job Report 3.0 Requerimentos de Sistema \

Sistema Operacional Window 98/2000/XP/2003/Vista/2008

CPU 300 MH ou superior
Memoria 128 MB ou mais
Espaco em Disco 40M

Se o CZ Print Job Report e CZ Print job Tracker estao instalados no mesmo computador, o arquivo de base
de dados ‘printSaver.mdb' esta localizado no diretorio de instalacao do CZ Print Job Tracker.
(Ex. C:\Program Files\CZ Solution\CZ Print Job Tracker). Se o CZ Print Job Report e CZ Print Job Tracker
estao instalados em computadores diferentes, sera necesarios compartilhar a pasta de base de dados do CZ
Print Job Tracker e fazer com que o CZ Print Job Report conecte nessa base remotamente para gerar 0s
relatorios (Ex. \CZ Print Job Tracker Computer Name\Shared Database Folder\printSaver.mdb)

1. Navegue ate a pasta CZ Print Job Report e de um duplo-clique em 'CZPrintJobReport.exe'.

2. Siga as instrucoes da tela. (Nota: Sera necessario ter instalado antes os pacotes Microsoft .NET
Framework e Microsoft Data Access Components 2.6 SP2 )

3. Depois de instalacao, duplo-clique no atalho 'CZ Print Job Report' da sua area de trabalho ou navegue
ate “Iniciar = Programas - CZ Solution > CZ Print Job Report para rodar o programa.

4. Selecione um exemplo de base de dados para teste de ver como o produto funciona. O exemplo de base
de dados esta nomeado como ‘printSaver_Sample.mdb’ e esta localizado no diretorio de instalacao do CZ
Print Job Report. (Ex. C:\ProgramFiles\CZ Solution\CZ Print Job Report).

Nota: Se 0 CZ Print Job Report esta instalado em Windows 98, copie o arquivo Dbghelp.dll do link
http://www.czsolution.com/download/Dbghelp.dll e cole na pasta System32 do Windows 98.

Visite http://www.czsolution.com/print_management/czreport.htm para mais informacoes.
Removendo o CZ Print Job Report 3.0

1. Abrir o Adicionar/Remover Programas do Windows.

2. Selecione CZ Print Job Report.

3. Clique no hotao Remover.


http://www.czsolution.com/download/Dbghelp.dll

Parte Il Opcoes de Instalacao e Exemplos (todos os screenshots estdo em inglés)

CZ Print Job Tracker 4.0 pode contabilizar e controlar impressao nos seguintes tipos de impressoras:
1. Impressoras conectadas em servidores de impressao

2. Impressoras conectadas diretamente nas estacfes de trabalho (Premium Edition)

3. Impressoras conectadas diretamente das esta¢@es via IP (Premium Edition)

CZ Print Job Tracker

3. Impressoras conectadas nas estacdes pela vede via 1P

Print Servers
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&

Opcoes de Instalacoes e exemplos onde somente necessite o CZ Print Job Tracker 4.0

Se nao necessita de Confirmacao / autenticacao de trabalhos / centro de custom / impressoras conectadas
diretamente nas estacoes / ambiente nao-servidor, Vocé so precisa instalar CZ Print Job Tracker.

Opcao 1: Instalar o CZ Print Job Tracker 4.0 em um computador central

1, Instalar o CZ Print Job Tracker 4.0 em um computador central utilizando as intrucoes da parte | desse
guia.

2, Adicionar impressoras de rede (ex. \\servidor_impressao\compartilhamento) para monitorar atraves do
computador central, ou apenas seguir as instrucoes em Assistente de Adicionar Impressora e selecione
Impressora de Rede.

"B Impressoras e aparelhos de Fax

Q- -2|.° -

“l&r |
JIY LEXMARK OFTR em Printserver
3.__1 Adicionar uma impressora &:é ;1 MpFessora nNao foi encontra..
B Envarfex UL LEXMARE OPTR em Prictserver2

vejata - ﬁ & impressora ndo foi encordra. .



3, Clique no CZ Print Job Tracker menu “Trabalhos de Impressao - Preferencias = Impressoras, clique
em Atualizar e as impressoras serao mostradas da lista Disponivel Local / Rede para a lista de
Dispositivos Monitorados.

Preferencias do CZ Print Job Tracker

Impressoras ]Trabalhos de Impressao ] Grupos f Usudrios ] Polticas ] Anxrangacdo ]

Base de custo pagina PB o010
Para impresséo Duplex, Descontar 20 2% por pagina
Para impressdo color, acrescente 50 2% por pagina

Cobranga por tamanho de papel

Maximo de paginas por trabalho de impressio 100

Local disponivel f Impressoras de rede

YWPrintzerver2ihp deskjet 3520 series ~
WwPrintserver2\HP La=zerdet 550

WPrintserver2W\HP Laserdst GhP

YRrintzerver2\Lexmark Optra L Series PS

WRrintserver2iMinolts SP 3500

WPrintserver2WOki OL-510

wPrintzerver2iRicoh LASER AP2E00 PCL

YWPrintzerver3tSharp JH-9700

WPrintserver 3 XKerox DVYC Pro 610 b

Refrescar A dicionar

Impressoras monitoradas

Impressoras | Base de custo | Duplex % Color % Limite por trabalho
WRrintzerver1\Epson RX-80 o0 =20 +50 500 paginas
WPrintserver2'\HP LaserJet 4050 o010 =20 +50 200 paginas
YWPrintzerver3'\HP LaserJet Ep o010 =20 +50 500 paginas

A opcao 1 nao permite alteracoes na rede atual, impressoras ou configuracoes de estacoes. Para melhores
resultados e performance, recomendamos intalar o CZ Print Job Tracker 4.0 em cada servidor de
impressao diretamente.

Opcao 2: Instalar o CZ Print Job Tracker 4.0 nos servidores de impressao atuais de rede
Se for instalado o CZ Print Job Tracker em um servidor de impressao, ele podera controlar nao somente as

impressoras locais porem a dos outros servidores de impressao da rede. A Opgdo 2 ndo permite alteracdes
nas configuracdes atuais.

Preferencias do CZ Print Job Tracker

Inpressorss lTrabthoS de Impressao ] Grupos ! Usuarios ] Polticas l Avangado

Baze de custo pagina PB oo
Para impress&o Duplex, Descontar 20 9% por pagina
Para impresz&o color, acrescente a0 U porF paging

Cobranga por tamanho de papel

Maximo de paginas por trabalho de impressdo 100

Local dizponivel ! Impressoras de rede

hp deskjet 35820 series .
HF La=zerJet 55i

HF La=zerJet GMP

Lexmark Optra L Series PS

Minolts SP 3500

Oki OL-810

Ricoh LASER APZG00 PCL

Sharp JX-9700

Ferox DWC Pra 610 b

Refrescar Adicionar Remover

Impressoras monitoradas

Impres=soras | Basze de custo | Duplex 95 | Color % | Limite por trabalho
WRrintzerver!Epson RX-50 a0 =20 +50 500 paginas
WPrintzerver2\HP Laserdet 4050 o410 =20 +50 500 paginas
WRrintzerver3\HP LaserJet Gp a0 =20 +30 500 paginas
HP La=zerJet EMP a0 =20 +50 100 paginas



Opcoes de Instalacao e exemplos pode precisar de ambos programas instalados ( CZ Print Job
Tracker 4.0 e CZ Print Job Agent 1.0)

Opcao 3: Instalar o CZ Print Job Tracker em um computador central e instalar o CZ Print Job
Agent em estacoes que precisam como nos 5 proximos cenarios

Nota CZ Print Job Tracker 4.0 precisa estar instalado, e antes de ter algum CZ Print Job Agent em estacoes
de trabalho.

1, Instalar o CZ Print Job Tracker 4.0 em um computador central utilizando instrucoes da parte | desse guia.
2, Adicionar impressoras de rede (ex.\\servidor_impressao\compartilhamento) que deseja monitorar do

computador central. Utilizando apenas o assistente de adicionar impressora e selecionar impressora
de rede

"B Impressoras e aparelhos de Fax H=] E3
Arquivo  Editar Exibir  Favoritos | Ferramentas  Ajuda ! 'r',’
O T s T ? > '

Endereco i'_a_j Impressoras e aparelhos de Fax LI a Ir

LEXMARE OFTR &m PrintserverZ

Tarefas da impressora ; e

[2] Adicionar uma inpressora
o Ervviar Fac

LEXMUARE. OPTR em Primtserver?

Veja também ¥ E’ P impire:

3, Clique CZ Print Job Tracker menu “Trabalhos de Impressao—> Preferenciass—> Impressoras, clique em
Atualizar e adicione as impressoras da lista de Disponiveis Local / Rede para a lista de Dispositivos
Monitorados.

. Preferencias do CZ Print Job Tracker

Impressoras lTrabthoS de Impress&o ] Grupos f Usuarios ] Politicas l Avangacdo ]

Base de custo pagina PB oo
Para impressdo Duplex, Descontar 20 % por padina
Para impressdo color, acrescents 50 T par pagina

Cobranga por tamanhio de papel

Maximo de paginas por trabalho de impressao 100

Local dizponivel £ Impressoras de rede

WPrintserver2Whp deskjet 3820 series A
WPrintzerver2WHP Laserdet 55i

WPrintzerverAHP Lazerdet ShP

YRrintzerver2iLexmark Optra L Series PS

WPrintserverXiMinotta SP 3500

WPrintserver 2 Oki OL-810

WPrintserver2iRicoh LASER AP2600 PCL

WPrintserver3Sharp JH-9700

WPrintzerver3 Kerox DveC Pro 610 bt
Refrescar Adicionar
Impressoras monitoradas
Impressoras | Base de custo | Duplex % Color % Limite por trakalbho
YPrintserver! \Epson RE-50 a10 =20 +50 500 paginas
TPrintserwverHP Laserdet 4050 a0 -20 +50 500 padinas
YWPrintserver3HP Laserdet Gp a0 -20 +50 200 paginas

Acima as configuracoes aplicados ao Cenario 1, 2 e 3.

Cenario 1: Voce deseja entrar com o centro de custom / projeto antes que os trabalhos de impressao sejam
enviados para impressora para poder cobrar seus usuarios / clientes. Nesse cenario, o0 CZ Print Job Agent
precisa estar instalado nas estacoes de trabalho onde sera necessario entrar com os codigos



S1.1 Configure CZ Print Job Agent no item de menu “Trabalhos de Impressao—>Preferencias—=> Avancado”.
Para testes, pode ser mostrado o icone do agente na bandeja de sitema das estacoes, em um ambiente
real esse icone epode ser escondido

Preferencias do CZ Print Job Tracker,

Impressaras i Trabalhos de Impressao | Grupos £ Usuanios | Polficas Avangado

CZ Print Jok &uent ( Motificagio de Trabatho de Impressao § Auterticacio S Cobrado para )

v Hahilitar COMmUnICaGa0 com aaente

[T O agente Citrix f Terminal Services esta instalado.

I~ Suprimir 2 bandeja do CZ Print Job Agent na estago enguanto o agente estiver rodando

[~ Permitir gue 0 usudrio saia do agente de impressao na estagio de trabalho

[ Contakilize somerte impressoras na lista de dispositivos monitorados abaixo da aba de impressaras

¥ Motificagdo via popup na estacio de trabalho quando o trabalho de impresséo for submetido, exceto Impressoras
Tempo limite esgotado de |1— mirtos

Pause o trabalho de impresséo no servidor de impress&o

Habiltar & suterticacdo de trabalhos de impressdo para cobranca &m uma conta diferents

Proprietéario do trabalho " Outro usuério * Conta Compartihaca # / Projeto # Compartihada #
FIN Reguerido

Permitir troca do nome ( documento ) do trabalho de impress&o definido na estacio.

Permitir & crisg&o de conta compartihada # f Projeto # na estacio

FIrM do proprietério do trabalho de impressdo requerido

FIM de um outro usugrio & reguerido

Vizualize Compartihadas # em lista baseado em orupos de usuanios

3 I e T Y

Visualize a coluna de responséveis por envio de trabathos de impress8o na janelka principal de trabalhos impressos

S1.2 Clique “Compartilhado #” para adicionar Contas Compartilhadas# / Projetos#.

CZ Print Job Tracker

Corta Compartilhads # J Projeto #

Compartilhada # | Paginas Impressas Custo Grupo P

123456 1] 0,00 Group_Aa, 7348

234567 1] 0,00 Group_B

345678 i 0,00 Group_a, 5354

456759 1] 0,00 Group_B

< | &
Atualizar # Atualizar custo (0,00 Atualizar grupo para | Engineer | Inserir PIN
Refrescar | Impartar | Expoartar | Imprirmir | Adicionar | Remowver | Editar grupo | H :

S1.3 Instale 0 CZ Print Job Agent nas estacoes seguindo as instrucoes da parte | desse guia depois da
instalacéo, clique em “Iniciar = Programas = Iniciar > CZ Print Job Agent” para iniciar o agente.
Seré encontrado um pequeno icone na bandeja de sistema. O botao de Saida esta habilitado por que a
opcao “Esconder o agente da bandeja de sistema das estacoes enquanto 0 agente esta rodando” esta
desmarcado no menu “Trabalhos de Impressao - Preferencias = Avangado.
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|
L E onzam

S1.4 Digite o IP ou nome do host do computador centralonde esta instalado o CZ Print Job Tracker 4.0
, clique em OK, as informacoes serao gravadas no arquivo “tracker_ip.ini” no diretorio de
instalacao do CZ Print Job Agent e o valor da string CZPJT _IP sera gravada no registro: My
ComputenHKEY _LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\CZ Print JobAgent. Nota: Se estiver
instalando pela instalacao silenciosa, esse passo pode ser pulado

" CZ Print Job Agent 1.0

Enderaco IP f Mome do Computacor

Werifique se o CZ Prirt Job Tracker esta rodando e a opgao "Habiltar comunicacio com agente!
ezta selecionada no tem no menu “Preferencer --=Avangado™ do CF Print Job Tracker.

Endereco IP ou nome do computador do CZ Print Job Tracker

|I:2'Track£r_nmne

Cancelar |

S1.5 Quando os usuarios enviarem os trabalhos de impressao pelas estacoes, o trabalho sera pausado pelo
CZ Print Job Tracker. (A opcao “Pausar o0s trabalhos de impressao no servidor de impressao esta
selecionada no CZ Print Job Tracker = Preferencias = Avancado) e um pop-up sera apresentado
na estacao para que o usuarios entre com os seus dados em uma lista de selecao. Basta selecionar o
codigo, pressionar o botdo “Imprimir” e o trabalho sera liberado.

Z Print Job Agent

Confirmacéo de trabslho de imprezzdo

Documanto |htt|:n: A, czzolution. com. brprint_managementdczpit. htm

Imprassoras |"5"'.|:||:|:il3l31 SHF Lazeret 5000 Seres PS5

Paging: |9 Custo |EI.E|
Compattihada #| 123456 j # PN |
I=uario | PIr |

Cancelar |

Se a opcao “PIN Requerido” estiver selecionada no menu “Trabalhos de Impressao - Preferencias >
Avancado”, o usuarios tera de entrar com o seu PIN para que o trabalho seja impresso.
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CZ Print Job Agent

Confirmagio de trabalho de impress&o

Documento |htt|:|:.-".-"www.u:zsu:uluti-:un.u:u:um.I:ura"print_management.-"-:zpit. htm

Impressoras |H'\foice1 “HP Lazerlet 5000 Senies PS

Paginas |EI Custo |EI.EI
Compartihada #| 123456 j # PIN |
I=LErio | Fird |

Cancelar |

Cenario 2: Deseja confirmar os trabalhos de impressao antes de que sejam efetivamente impressos. Nesse
cenario o CZ Print Job Agent precisa estar instalado nas estagdes onde sera utilizado essa funcao.

S2.1 Configure o CZ Print Job Agent no item do menu “Trabalhos de Impressao - Preferencias >
Avancado” do CZ Print Job Tracker no computador central.

Preferencias do CZ Print Job Tracker,

Impreszoras l Trabalhoz de Impressdo ] Grupos ! Usuarios ] Polticas  Avangado

CZ Print Job Agent ( Motificacao de Trabalho de Impressao f Auterticagio § Cobrado para )

Iv Hahilitar comunicagio com agents

[ O agerte Citrix f Terminal Services ests instakado.

[ Suprimic @ bandejs do CZ Print Job Agent na estagdo enguanto o agente estiver rodando

[ Permitir gue o usuario saia do agente de impresséo na estacdo de trabalho

| Contahkilize zomente impreszoras na lista de dizpositivos montorados abaixo da aba de imprezzoras

[v Motificacao via popup na estacdo de trabatho guando o trabslho de impressdo for submetido, exceto Impressoras
Tempo limite esgotaco de |1_ minutos

[v Pauze otrabalho de imprezsdo no servidor de impressdo

[ Hahiltar & auterticagio de trabahos de impressgo para cobranga em uma corta diferente

i i i

S2.2 Referente para S1.3.

S2.3 Referente para S1.4.

S2.4 Quando o usuario enviar um trabalho de impressao, um popup sera apresentado na tela da estacéo.
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£ Print Job Agent

Confitmacio de trabalho de impressio

Documenta |http:.-".-"www. czzolubion. com. br/print_management/zzpit. htm

Impressoras |"'."~I:Iffi|:e1 YHF Lazer)et 5000 Senies PS

Paginas |E‘ Custo |EI.E|
Compattilhada #| J # Pl |
LsLéria |F'rint.J obOwrer FIN |

Sua conta tem um balango de 6.55

Cancelar |

Os trabalhos serao pausados pelo CZ Print Job Tracker ( a opcao “pausar os trabalhos de
impressao no servidor de impressao selecionada no CZ Print Job Tracker Preferencias -
Avancado ). Quando usuario clicar no botao “Imprimir” o mesmo sera efetivamente impresso.

Cenario 3: Usuarios devem entrar com nome do usuarios / PIN antes do trabalho ser impresso. Nesse
cenario o CZ Print Job Tracker devera estar instalado nas estacdes de trabalhos que precisarem dessa
autenticacéo.

S3.1 Configure o CZ Print Job Agent no item do menu “Trabalhos de Impressao - Preferencias >
Avancado” do CZ Print Job Tracker no computador central. Para controle de quem fara a impressao
ndo serd 0 mesmo usudrio logado, serd necessario selecionar a op¢éo “Outro usuario” nas
configuracdes seguintes.

Preferencias do CZ Print Job Tracker

Impressoras ] Trahalhos de Impres=&o | Grupos fUsudrios | Polticas  Avangado

CZ Print Jok Sgert ( Motificacio de Trabalho de Inpressgo [ Sutenticacio [ Cobracdo para )

v Hahiltar comunicagio com agente

[~ O agente Ctrix f Terminal Services esta instalado.

[ Suprimit & bandejs do CZ Prirt Job Agent na estagdo enguanto o agente estiver rodanca

[ Permitiv que o usuario sais do agente de impressao na estagio de trabalho

[~ Contsbilize somente impreszzoras na lizta de dizpoztivos monitorados abaixo da aba de impressoras

v Motificacan vis popup na estacdo de trabalho guando o trabalho de impress&o for submetido, exceto Impressoras
Tempo limte esgotada de l‘l— minutos

[v Pauze otrabalho de impress&o no servidor de impresado

v Hahiltar & auterticacao de trabalhos de impress8o para cobranga em uma conta diferente

* Proprietario do trabalho " Outro usuario " Conta Compattihada # f Projeto #

Bl e e ot

[ Permitir troca do nome ( documenta ) do trabalho de impresséo definido na estacéo.

-

S3.2 Referente para S1.3.
S3.3 Referente para S1.4.

S3.4 Quando usuario enviar o trabalho de impressao, um popup sera apresentado na estacao de trabalho
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CZ Print Job Agent

Confirmacéo de trabalho de imprezzdo

Documanto |http:.-’a’www.czsuluti-:un.l:l:nm.I:ur.-’print_managementa’-:zpit. htm

Imprassoras |"~"'.Elffi|:e1 SHF Lazerlet 5000 Seres PS5

Pacinas |9 Custo |D-9
Compattilhads #l J # PN |
Usudrio |P'rint.J ob0wrer FIM |

Sua conta tem um balango de 6.55

Cancelar |

O trabalho de impressao e pausado pelo CZ Print Job Tracker (A opcao “pausar os trabalhos de
impressao no servidor de impressao deve ser selecionada em CZ Print Job Tracker Preferencias
- Avancado ). Quando o usuario clicar no botdo “Imprimir” o trabalho sera efetivamente impresso.

Cenario 4: Nao existe servidor de impressao na rede, todas as estacoes enviam trabalhos de impressao
diretamente para impressoras conectadas diretamente a estacao de trabalho via IP. Nesse cenario o CZ Print
Job Agent precisa estar instalado em todas as estagdes.

Quando os usuarios enviar o trabalho de impressao em estacoes que possuem o CZ Print Job Agent
instalado, as impressoras sao adicionadas automaticamente na lista de dispositivos monitorados

Preferencias do CZ Print Job Tracker,

Impreszoras | Trabalhos de npress&o ] Grupos ! Usuarios ] Politicas ] Ayancaco ]

Base de custo pading PB 010
Para impressdo Duplex, Descontar 20 % por pading
Para impres=8n caolor, acrescents a0 % por paging

Cobranga par tamanhao de papel |

hiaximo de paginas por trabalho de impressao 100

Local disponivel f impressoras de rede

hp deskjet 3520 series -~
HP LazerJet 55i

HP LazerJet 6P

Lexmark Optra L Series PS

Minaolta SP 3500

Qki OL-510

Ricoh LASER AP2600 PCL

Sharp JH-9700

¥erox DWwiC Pro 610 fi?

Refrescar Adicionar Remaver

Impres=zoras monitaradss

Impressoras Base de custo Duplex % Color % Litmite: por trabalho

.22 TCPIP Prirter 0,10 : 200 paginas

Cenario 5: Deseja contabilizar trabalhos de impressao de estacoes onde existem impressoras localmente
conectadas. CZ Print Job Agent precisa estar instalado somente nas estagdes onde existem impressoras

14



locais conectadas. Recomendamos utilizar as configuracfes do cenario 4 para contabilizar silenciosamente
( Nota: trabalhos de impressdo ndo poderdo ser pausados mesmo que a notificacdo via Popup esteja
habilitada )

Opcao 4: Instalar CZ Print Job Tracker em um servidor e instalar o CZ Print Job Agent nas
estacoes como necessario nos proximos 5 cenarios

Nota; CZ Print Job Tracker 4.0 precisa estar instalado e precisa estar rodando antes de instalar os agentes
nas estacoes.

Se instalar 0 CZ Print Job Tracker em um servidor de impressao, apenas sera possivel contabilizar as
impressoras que estiverem no servidor mas tambem impressoras de outros servidores de impresséo.

Preferencias do CZ Print Job Tracker

Impressaras | Trabalhos de Impress8o | Grupos f Usudrios ] Paolticas l Avancaca

Base de custo paging PR 0,10
Para impressao Duplex, Descontar 20 2 por paging
Para impressaon color, acrescente a0 %% paor paging

Cobranga por tamanho de papel |

Maximo de paginas por trabalho de impressdo 100

Local dizponivel § Impressoras de rede

hp deskjet 3520 seties -~
HP LazerJet 55

HP Lazer.Jet GhP

Lexmark Optra L Series PS

Minolta SP 3500

Oki OL-810

Ricoh LASER AP2E600 PCL

Sharp JX-9700

¥erox DV Pro 610 ~

Refrescar Adicionar Remowver

Impreszoras monitaradas

Impreszaras | Baze de custo | Duplex 95 | Calar % | Litnite por trabalho
WPrint=zerver! \Epson RX-80 o410 -20 +50 500 paginas
WRrintzerver2\HP LaserJet 4050 010 -20 +50 500 paginas
WPrintzerverHP LaserJet Bp 010 -20 +50 200 paginas
HF LazerJet BMP 0,10 =20 +a0 100 paginas

Configuracoes acima sao aplicadas para os cenarios 1, 2, e 3.

Cenario 1: Necessita que seja digitado o codigo de custom / projeto antes que o trabalho de impressao seja
efetivamente impresso para poder cobrar seus usuarios / clients. Nesse cenario o CZ Print Job Agnte
precisa estar instalado nas estagdes onde sera requerido o cédigo.

Referente a Opcao 1 Cenario 1 para instruc@es.

Cenario 2: Deseja confirmar os trabalhos de impressao antes que sejam efetivamente impressos. Nesse
cenario o CZ Print Job Agnte precisa estar instalado nas estaces onde sera confirmado o trabalho.

Referente a Opcao 1 Cenario 2 para instrucées.
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Cenario 3: Deseja que os usuarios digitem o nome / PIN antes de que os trabalhos sejam efetivamente
impressos. Nesse cenario o CZ Print Job Agent precisa estar instalado nas esta¢es que precisam confirmar
as informacdes e ainda aplica-se a ambientes onde todos os usuarios utilizam o mesmo login de rede

Referente a Opcao 1 Cenario 3 para instrucées.

Cenario 4: Estacoes que imprimem em impressoras ndo-servidor e sim diretamente para o endereco IP das
impressoras. Nesse cenario o CZ Print Job Agent precisa estar instalado nas estacdes onde tenha essa
configuracao.

Quando usuario enviar trabalho de impressao, as impressoras serao adicionadas automaticamente na lista
de dispositivos monitorados.

Referente a Opcao 1 Cenario 4 para instrucées.

Cenario 5: Deseja contabilizar impressoras conectadas localmente nas estacoes. Nesse cenario sera
necessario instalar o CZ Print Job Agent somente na estacdo onde existem impressoras locais.

Referente a Opcao 1 Cenario 5 para instrucdes.
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Parte 111 Preferencias & Perguntas Frequentes

e  Preferéncias --> Impressoras / Dispositivos

Preferencias do C£ Print Job Tracker

Impressoras | Trabahos de Inpressdo | Grupos fUsudnos | Polticas | Avangsdo |

Basze de custo pagina PE i 010
Para impress#o Duplex, Descontar 1 0 % por pagina
Pars impressHo color, acrescente i a0 % por pagina
Cobranga por tamanho de papsl |
Mazimo de paginas por trabalho de impressio 1 100
Local disponieel Fimpressoras de rede
b deskpet 3820 series A
HF Lagerdet 55i
HF LazerJet GMP
Lexomark Opfra L Series PS
Minofta SP 3500
Oki OL-810
Ricoh LASER AP2600 PCL
Sharp J¥-9700
Heroe DWVC Pro 610 b
Refrescar Adicionar Remaver [
Imprassoras montoradas
Imprezsoras | Basze de custo | Duples: 3 | Color % | Limite por trabatho I
UPrinkserver! \Epson RX-&0 R ] -3 +50 500 paginas
WPrinkzerver\HP LaserJet 4050 010 =20 450 500 paginas
WPrinkzerver\HP Lazerlet Gp o010 =20 50 500 paginas
HF Lazeret WP (IR} =40 #3500 100 paginas
Atualizar baze de cuslo, Duglex, Color & limite o frabalha em i | 0.0 [ 20 % | s0 % |10

Salvar |

Definir Custo / Pagina

O custo / pagina inclui uma custo base, desconto para duplex e custo extra para impresséo color.
Exemplo:

Base : 0.10 Duplex Desconto: 20% Custo Color: 50%

O custo total para 10 paginas com duplex e colorida: 10 * (0.10 - 0.10 * 20% + 0.10 * 50%) = $1.30
O custo total para 10 paginas com impressdo colorida: 10 * (0.10 + 0.10 * 50%) = $1.50

Cobranca por tamanho de papel

Definir cobranga por tamanho de papel
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. Tamanho de pape

Cobiranca

Acrescanta % Acrescente % Acrescanta %
Letter 217211 D zme sheet Legal Extra 952 15in 20
Letter Small 81/2511 in 0 E size shesl Tabloid Extra 11.69 % 18 in 20
Tabloid 11 % 17 in Erveabope DL 170 & 220 e LAExra 927w 12690 20

Lettes Transverse 85517 in
&4 Trangverse 210 « 237 mm
Letter Extra Transverza 35212

Ledges 17 217 in
Legal B1/2 % 14 in
Statemert B 1/2481/21in

Ervvelope 05162 & 229 mm
Erveelope C3 324 » 458 mm
Ervvabope Cd 229 % 324 mm

Ewscutree 71/4 101/2In Ervvelope OF 114 & 162 mm SupehSupent/Ad 227 x 356 mm
B3 297 & 420 een Erwelope DES 174 « 229 rwen SuipefB ASupeiB /A2 206 « 437 men
#4210 1 297 mm Ervelope B4 250 » 353 mm Laties Pluz 85 % 1269 in

A4 Srrall 210 5 297 mm Ervezlope BS 176 » 250 mm £ Phes 210 5 330 e

L5 148 « 20 e Ervvelope BE 176 % 125 mm 45 Transverss 143 & 210 mm

oo
SRR

ele]s[e]o[e]-{o[el=[e[-]-[-[~]-[-[-s[-[-]s[¢

B4 (5] 250 x 354 Ervvabope 1100 % 230 mm ES [JIS] Tranzverse 182 x 257 mim

BS (5] 182 257 men Ernrelope Monarch 3875 % 7.5 in A3 Exlra 322 = 445 mm

Folio B1/2%13in B 3/4 Ervvelope 35/Bx61/20n A5 Extra 174 2 235 mm

Quarto 215 x 275 mm 1S Std Faniokd 14 78 211 in BS [150) Exbva 201 x 276 mm

1014 in Genman Skd Fanfold B1/2 %12 in A2 420 % 594 mm

1117 in Gemman Legal Fanfold 81/2x 13 in £33 Trangverse Z37 « 420 mm

Mote 3172211 n B4 (150 250 = 352 mm 43 Enira Tranaverze 322 n d45mm [ 3p

Envelope 4337/8=87%8 [ o Japenese Posteardi 00 x 148 mm Japaness Double Pest 48 = 200mm | o

Envelope H1041/8%3172 [ g 3%11in #5148 % 105 mm o

Erwelope #11 41/2103/8 [ ¢ 10x11in ArchE1 - 30Med2" [0

Ervelope 812 £75 <11 @ 15x11in frch D - 245" o

Envelope H145x11172 [ Ervvelope rnwite 220 % 220 mm - i

C size sheet [=0  Lefter Esha95212in Tomanho de popel nba-defiico |
Saida

Exemplo:

Custo Base: 0.10 Duplex Desconto: 20% custo color: 50%

O custo total para 10 paginas com duplex e impresséao colorida em papel A3r:
10 *(0.10 - 0.10 * 20% + 0.10 * 50% + 0.10 * 20%) = $1.50

O custo total para 10 paginas coloridas com tamanho C de pagina;

10 *(0.10 + 0.10 * 50% + 0.10 * 30%) = $1.80

Tamanhos de papel indefinidos
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CZ Print Job Tracker

Athcionss tamani de pagsed nio. detinids
Tamanko ce Acrescente % Tamanho de Acrescents %
nbo-catiida 1 | [0 nlo-defindo 24 | [0
ribo-detiido 2 | |_ - definido 22 [o
nii-cetredo 3 | [T nlo-defivo 23] [0
riic.detiido 4. | [0 ndo.definide 2| [o
nbo-detiica 5 | [0 nio.definkio 25] [
ric.derrido & | [0 ndo.dsfinide 26| [o
niic-definicda 7 [ [T nlodefinido 27| [o
nbo-detinido & | [ 0 nbodefinkio 28] [0
nio-defirido 9 | [0 néodefinido 2] [ o
nbo-datinido 10| [ 0 nfo-definkio 30| [0
ro-cefrico 11 [T nodefinido 31| [o
nfi-catineda 12 [ nlo-defiudo 32| [0
riic.detinido 13 [0 néodefinido 33| [o
no-clatirick 14 [0 no.defindo 34| N
Fic-detirido 15| [0 ndo-definido 35( [o
lic-clafinico 16 [T niio-defino 36] [o
ribo-detinico 17| [0 ndodefinkdo 37 [o
iic-cletinic 18] [T nio-definko 38| [0
néo-detiido 13| [0 ndo-definkio 38 [0
nio-definisto 20| [0 néodefinkio 40 [0
cancelar |
—

Se a mensagem "Indefinido #" aparecer na tela principal do CZ Print Job Tracker -- Trabalhos impressos,
voc6e pode definir o tamanho no menu "Trabalhos de Impressdo --> Preferéncias --> Cobranca por
Tamanho de papel --> Tamanhos de papel indefinidos #"

Maximo de paginas por trabalho de impressao

O trabalho de impressdo ultrapassou o limite e ser& excluido automaticamente. Se o servi¢o "mensageiro”
estiver iniciado tanto no computador do CZ Print Job Tracker e nas estacdo o usuario recebera a mensagem.

Dispositivos Disponiveis

Os dispositivos disponiveis incluem todas as impressoras que estdo instaladas no computador do CZ que
podem ser de rede ( \\servidor\compartilhamento ) e locais com LPT, TCP/IP ou LPR. Multiplas
impressoras podem ser selecionadas segurando a tecla CTRL para serem adicionadas na lista de
dispositivos monitorados

Atualizar lista de impressoras / dispositivos

Atualize a lista de dispositivos disponiveis. Depois de adicionar / remover uma impressora clique no botdo
de atualizar para atualizar a lista.

Impressoras / Dispositivos Monitorados

Multiplos dispositivos / impressoras pode ser selecionados segurando a tecla CTRL para ser removido da
lista de dispositivos / impressoras monitorados.

Atualize o custo

19



1, Defina o novo valor para o custo base, duplex, color ou limite por trabalho de impresséo.
2, Selecione um ou mais dispositivos / impressoras na lista de dispositivos / impressoras monitorados

3, Clique no bot&o atualizar

e Preferéncias --> Trabalhos de Impressédo

= Preferencias do CZ Print Job Tracker

Impressoras  Trababhos de impressao |0rup|:|& ¥ Usudrioe I Polticas ] Avangado ]

Trabalhos deletados / Impressos

“isualizar Trabahos de impressio ¥ Usuério [ Estaco [v Fmpressors
Apresentar irabalhos delelados e [rai7io00s ~| para [tor7io00s ~
¥ Resctar sutomaticamente o infervalo de datas = o tamanho da base de dados for maior gue

[ Atuslizecio sutomstica de trabalhos impressos semore ﬁ SEGUNHOS

v Ctimizar Trabahos impressos

Trabalhos em espera

[¥ Delele automsticamente of trabalhos em espera e 200 & AWM PM

[T Deletar trabadho em esper se esfiver 8m espera maior que IT horas

r 5:::.-; ;:r;:;iﬁr:;i;u;:lrh;:n aspera de cada fila de imprezsao se r"'g‘"‘ el

Mizcallanea

Diretdrio atual da base de dados | . PACZ Piint. e |
v Atualizar automsticamente & base de dados de relatarios se W &AM T PM

[¥ Backup e renovar a base de dados ze a mesma for maior que 100 WB OF Agendamento
[~ Conwerler endereco de P ndo-resolvido para o nome da estacdo [ computador

[T Cirix f Terminal Services Rodando

[~ Habiitar senha para protecso de preferencias |

Saida |

Mostrar trabalhos impressos
Mostra trabalhos impressos por usuério, estacdo e nome da impressora.
Auto Delete o primeiro trabalho retido de cada impressora

Se o primeiro trabalho retido na fila de impresséo estiver parado por muito tempo, isso pode causar uma
parada e os outros trabalhos também ficardo esperando

Atualizar base de dados para relatérios

Finalize os registros na base de dados, entdo vocé pode utilizar a ferramenta CZ Print Job Report para
visualizar e gerar 94 relatérios. Atualizacdo da base de dados pode ser feita agendando uma tarefa ou pelo
menu "Trabalhos de impressédo --> Atualizar base de relatorios"

Backup e otimizacéo da base de dados
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Altamente recomendado fazer backup e otimizar a base de dados quando a base ultrapassar 100MB ( mais
ou menos 300.000 - 400.000 registros de trabalhos ) para aumentar a performance do CZ Print Job Tracker
4.0

O backup da base esta no diretdrio "backup"( ex. C:\Arquivos de Programas\CZ Solutionz\CZ Print Job
Tracker\backup ) o nome da base atual ( Ex. 020105.mdb ) e otimize a base. Essa operagao pode ser feita
automaticamente configurando o agendamento e tamanho da base. Vocé também pode fazer manualmente
no menu "Trabalhos de Impressdo --> Backup / Otimizar Base de Dados".

Rodando em Citrix / Windows terminal server

Se 0 CZ Print Job Tracker esta instalado em Citrix / Windows terminal server, essa op¢ao dever esta
selecionada.

e  Preferéncias --> Usuérios / Grupos

¥ Preferencias do CZ Print Job Tracker

Impressoras | Trababos de Impressdo  Grupos | Usuérios ]Pd'h:as | Avangado |
Lista de usudrios
Lisusdrio [ Péginas Impressas | Balanco | Grgpo [ PN ; Stetus I
addy i | 100000 Ilarketing 3423 Enabled
adele -ri unifirnited anagement ES56 Enallead
=] 144 42000 Cperations Ernabalied
bennet 33 35,00 Operations E754 Enabled
kil 0 unifinited Print Users raeT Enabled
bob 45 234 00 Ilarketing Enataled
[ B4 380,00 Resemrch Enablad
eleri 73 unifrnited IT Endabalied
fred o 90,00 Marketing Enatled
GaETrY 34 1040)00 IT 2345 Enabiled
johrison =] 244 00 Prink Ut=ers Enatalad
kel 28 53400 Research Enabled
Kl 25 26000 Iflanagement ESTE Ensabiled
larry 36 unbnited Prink Uisers Enatled
meadera 25 780,00 IT Enabled
meakai 38 unbmited Opersfions Enatolad
mike 26 unlrmited Prink Lizers SETE Enallizd
pese 29 B70 00 Resesrch 3456 Enabiled
peder 34 54 00 Cperations Enabled
pontes 42 258 00 Print Lizers 8787 Enabled
praize 36 76 00 Oparafions Enabalad
tarmimy 23 unifrnited Research Enabiled
tamsen &4 965 )00 Prirk Lizers Ensabled
tom 136 urikenited Operstions Enabled
wal 75 345,00 Prink Lisers Enabided
wictory =] 232,00 Print Lizers Enalolizd
Atualizar balango | Lrdirtizd - Atuskzar grupo para lprﬂ U=ers j Ireserir PR
Refrescar ! Importar | Exportar | Imprimir | Adicionar | FRemanver | Editar i Edtar grupo ]
saida |

Status de usuario

Vocé pode prevenir que um trabalho de impressdo seja submetido por um usuério desabilitado, em
"Politicas" vocé pode definir o tempo de vida de uma conta de usuario para impressao.

Configurar PIN
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Para autenticacao dos trabalhos de impressao antes que sejam impressos, um PIN sera solicitado para os
usuarios e o CZ Print Job Agent precisa estar instalado na estacéo.

Importacdo

Importar usuérios do um dominio ou computador local.
Exportacdo

Exportar a lista para um arquivo Excel, HTML ou formato texto.
Adicionar usuério

Vocé ndo precisa adicionar usuarios manualmente, os usuarios sao adicionados automaticamente quando
realizarem impressoes.

Editar Grupo

O grupo padrdo é chamado "Usudrios de Impresséo”. Vocé pode adicionar um novo grupo ( departamento )
e adicionar usudrios dentro do grupo, entdo vocé estara habilitado a monitorar impressdes baseado em
grupos.

e Preferéncias --> Politicas

Preferencias do CZ Print Job Tracker

mpressoras | Trabahos de ipresséo | Grupos fUsudrios  PORICaS | Avangad |
Balango
v Configurar balsnco inicial para novo Lsudnio pars habiitar o controde de balango IT
v Megar Impressfio quando o balanco for menar o igual a 0
[~ Ewniar uma mensagem para usuénio via popup
|Seu1rahalhn de impressan nao Serad mpresso, Por favor, enfre em contato com o sdminiztradon ou responsavel

¥ |Rsini|:siat 0 balanco baseando no g'u|j | Agora = Dirio - A.gendamntnj

WESRET )

¥ Desabiitar conta de usudrio depois 180 dias quando fol criado

[~ Seotrabakho de impressSo for enviado por um conta desabiltada * Pauze esse " Deletar esse
[~ Ev

Computador

W Seolrabalho de impressso for enviado por esses  Computadores I * Pause esse " Deleter 536

[~ Evriar Lsma MENSAQSM Pars WSWaio vis popugp

|Seu trabalho de impres=sfo néo serd mprezzo. Por favor, entre em contato com o sdministrador ou responsédwvel

Titulo do documento
W Se olrabalho de impressio corfer essas Caracteres | * Pause esse " Deletar azse

[~ Evriiar Lama MEnsagam pars Wswario vis popug

|Seu frabalho de impres=za0 néo sera mprezso. Por favor, entre em contato com o sdministrador ou responsavel

haiz Polticas
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Balanco

Configure um balanco inicial para novos usuérios quando eles imprimirem. Isso também habilita a
contabilizacdo por cota para todos usuérios. Por exemplo se o balango inicial for $20.00 e um novo usuério
submeter um trabalho com custo de $5.00, o novo usuério seré adicionado na lista de "Usuérios/Grupos™
automaticamente e o balanco sera de $15.00

Se desabilitar o balango, todos os usuarios poderdo imprimir ilimitadamente

O balanco pode ser reiniciado por agendamento por trés métodos:

1: Resetar o balan¢o para : Todos usuérios para valor definido por vocé.

2, Aumentar o balango por : Todos usuarios aumentando o valor definido por vocé.

3, Resetar + balancco e adicionar - balanco para: Por exemplo, se um usuario A tem um balanco positivo
de $2.00e um usuério B tem balango negativo de -$3.00 e vocé configurar o valor de $20.00, depois da
operagdo o usuario A tera saldo de $20.00 e o usuério B tera saldo de $17.00.

Restricdes de usudrio

As contas de usuarios sdo listadas em "Usuarios / Grupos" os status podem atualizados manualmente
clicando em "Editar usuario” .

Restrigdes de Documento

E possivel definir strings ou tipos de arquivos para que o trabalho de impress&o ndo seja impresso. Por
exemplo> se definiu a string "gif" e depois tentar imprimir o arquivo "picture.gif" o trabalho ndo sera
impresso, sera retido ou excluido automaticamente. Se vocé definiu string "documento*.doc"e depois tentar
imprimir "documentol.doc"ou "documento2.doc" esse trabalho também seré retido ou excluido
automaticamente.

Mais Politicas

Paoliticas

Limite por trabalho
[ Sa otrabalho excedsr o imbe da paginas / Trabalho da Ingressora ( Pause esse " Debktar asse
[T Evniar uma mensagem para usudrio via popup

|5eu trabalho de impressio NS0 serh Mpresso pois excedey o imile de phanas liberados. Por favar, entre «

Color
[ S& otrabalho & color & enviado por sgse Usuidrios E (* Pause ezse (" Deletar asze
[~ Evniar Lma mansagem para USUAR0 via popup

|5eu trabalho de impressdo néo serd Mpresso. Por favor, entreé am contalo com o sdministrador ou respen:

Tamanho
¥ e o trabaiho tem um tamanho mais guel | 50 MB * Pauseesse  ( Deletar esse
[T Evniar uma mensage:m para uSUAna via popup

|Sau trabalho de impressio ndo serd impresso. Por favor, entré am contato com o sdministrador ou respon:

Salvar Sailda
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e Preferéncias --> Avancado

Preferencias do CZ Print Job Tracker

Impressoras | Trabalhos de Inpressdo | Grupos § Usuarios I Polticaz  Avancato i

CZ Print Job Agent ( Motificagao de Trabalho de mpreszéo f Autenticagao § Cobrado para )

[+ Habiitar comunicagio com agente

[ & agente Citrix / Terminal Services esta inztalada,

[~ Suprimir 3 bandsja do CZ Print Job Agent na estacio enguanto o agente sstiver rodando

[ Permitir que o usuério =aia do agente de impres=&o na estacio de frabalho

[~ Contabilize scmente mprezzoras na lista de dispositivos montorados abaixo da aba de mpressoras

fv Matificagio via popup na estagio de trabalho quando o frabako de impressSo for submetido, exceto  IMPressoras
Tempo linte esgotadode | 1 minutos

¥ Pauze otrabaiho de impress8o no servidor de impress&o

[ Habiitar 2 auterticaco de trabalhos de impressfo para cobranca em uma conta diferente

" Propristéario do trabalho " Cudro usuério + Corta Compartilhada # § Projeto # Compeartilhacds #

[~ PN Requerido

[~ Permilir froca do nome | documento ) do frabalho de impress&o definido na estagao,

[~ Permilir a criagdo de conta compartihada # / Projeto # na estagio

[ FiM oo proprieténo do trabalho de impress&o requerido

[ P ol um outro USUEAo & recuerido

[ Wisualize Compartihadas # em lista baseado em GFURGE de LUSUSHHos

o Visualize & colura de responsévels por envio de trabalhos de impressfo na janela principal de trabalhos impressos

Testar janels de popup Checar status 8o agente

Saida |

Habilitar comunicacdo com agente

Consulte Opcao de Instalacdo 1

Um adicional precisa ser instalado nas estacoes.
Icone de agente escondido

Se a opcéo estiver marcada o icone do CZ Print Job Agent ndo sera mostrado na barra de tarefas quando
iniciado.

Saida Permitida

Se a opcéo estiver marcada, depois os usuarios pode sair do agente através de um clique com botdo direito
no icone na barra de tarefas.

Janela de popup para Confirmacéo
A confirmagdo via popup pode ser utilziada para confirmagao de impressédo e autenticagéo.

Exemplo 1: Usuarios sdo requeridos para confirmar os trabalhos de impressdo antes de serem impressos.
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No menu item "Trabalhos de Impressdo --> Preferéncias -- Avangado™ somente a opgdo "Confirmagéo via
Popup nas estagdo quando um trabalho de impresséo for submetido"” precisa estar selecionada

£ Print Job Agent

Confirmacéo de trabalho de impressdo

BEELRETE ||"|t|2|:IZ.-".-"WWW. czsolution. cam. br/print_management/czpit. hitm

Impressoras |"\'\Elffi|:e1 YHP Lazeret 5000 Series PS

Paginas |E‘ Custo |EI.'.E|
Compartilhada #| J # Pl |
Usuério |F'rint.J obOwner =1 |

Sua conta tem um balango de 6.55

Cancelar |

Exemplo 2: Usuarios precisam digitar o PIN antes que os trabalhos sejam impressos

No menu "Trabalhos de Impressdo --> Preferéncias --> Avancado" a opcdo "Habilitar autenticacdo de
trabalho de impressdo" ou as op¢Oes "Cobrar um usuério diferente"e "PIN Requerido" precisam estar
selecionadas.

Z Print Job Agent

Confirmacio de trabalho de impress&o

|http:.-".-"www. czzolubion. com. br/print_management/zzpit. htm

Documento

Impres=oras |'\'x|:Iffi|:e1 Y"HP Lazer) et 5000 Senes PS
Paginas |9 Custo |EI.EI
Compartihaca #| = owen |
Isuério |F'rint.J obOwner B |

Sua conta tem um balango de 6.55

Cancelar |

Exemplo 3: Usudrio precisam selecionar ou digitar uma conta compartilhada# ( centro de custo ou codigo
do projeto ) para cobrar antes que os trabalhos sejam impressos.

No menu "Trabalhos de Impressdo -- Preferéncias --> Avancado" a opgdo "Habilitar autenticagéo de
Trabalhos de impressao™ ou "Cobrar um usuario diferente"e "Conta Compartilhada"# / Projeto# precisam
estar selecionadas. Vocé pode clicar no botdo "Compartilhado #" para adicionar uma nova conta
compartilhada# ou projeto#.
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CZ Print Job Agent

Confirmacio de trabalho de imprezz8o

Documenta |htt|:ll.-".-"WWW. czzolution.com. br/print_management/czpit.htm

Impressoras |"'."~Elffi|:e1 “HP Lazeret 5000 Senies PS5

Padinas |'-El Clisto |':'-9
Compattilhada #| 123456 j # Flr |
Izuario | Pkl |

Cancelar |

Exemplo 4: Usudrios precisam digitar usuario e PIN

No menu "Trabalhos de Impressdo --> Preferéncias --> Avancado” a opc¢do "Habilitar autenticacdo de
trabalhos de impresséo" ou "Cobrar um usuario diferente™ e "PIN de outro usuério requerido” precisam
estar selecionadas.

CZ Print Job Agent

Confirmacio de trabalho de impress8o

DocUmento |http:.-".-"www. czzolution. com.br/print_management./czpit. htm

Impressoras |'\"-.Elffi|:e1 YHP Lazeret 5000 Series PS

Paginas |E‘ Custo |EI. 3
Compattilhada #| J # PN |
UsLdria |£I~3f5J Fir

Cancelar |

Dispositivos / Impressoras Excluidos

Se o0 usuario envia um trabalho para impressora que esta na lista de dispositivos / impressoras excluidas,
um popup sera enviado a estagdo do usuario.

Popup Timeout

Define tempo em minutos que o popup sera mostrado na estagdo. Se a janela popup tiver o timeout, 0
trabalho serd cancelado.

Compartilhado # (Centro de Custo ou Cédigo de Projeto )
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CZ Print Job Tracker

Corta Compartilhads # J Projeto #

Compatilhada # | Paginas Impressasz Custo Grupo PIr

123456 i 0,00 Group_A, 7348

234567 1] 0,00 Group_B

345675 1] 0,00 Group_A4, 2354

456753 i 0,00 Group_B

< >
Atualizar # Atualizar custo (0,00 Atualizar grupo para | Engineer | Inserir PIN
Refrescar | Impattar | Exportar | Irmiparimit | Adicionar | Remowver | Editar grupo |

Perguntas Frequentes (http://www.czsolution.com/print-management/pjt_fag.htm)

1. Q. Como posso contabilizar, auditar, restringir e cobrar as impressdes com o CZ Print Job

Tracker 4.0?
Para instalacdo, consulte o Guia_Rapido no download ou em nosso site http://www.czsolution.com.

2. Q. Como posso instalar e remover o CZ Print Job Tracker 4.0 e adicionais?
Para instrucGes de instalacdo, consulte 0 Guia_Rapido no download ou em nosso site

http://www.czsolution.com.

3. Q. O CZ Print Job Tracker pode contabilizar minhas impressoras Jato de tinta?
Sim. O CZ Print Job Tracker pode contabilizar ndo somente impressoras Laser mas também jato de tinta

pessoal ou corporativa. Se deseja contabilizar esse tipo de impresséo, inlcua a string "Deskjet"ou
"Ink"no nome da sua impressora para melhores resultados.

4. Q. Utilizo o CZ Print Job Agent para autenticacéo / confirmacéo dos trabalhos de impresséo.
Posso utilizar essa funcdo em ambiente Citrix / Terminal?
Se 0 CZ Print Job Agent for instalado em ambiente CITRIX / Terminal o arquivo "terminal" precisa ser
deletado do diretério de instalacdo. Esse arquivo é criado automaticamente quando o agente € iniciado a
primeira vez, depois de excluir o arquivo, 0 agente precisa ser restartado. No menu CZ Print Job
Tracker --> "Preferencias --> Avancado -->" a opcao "Agente instalado em Citrix / Terminal Server
"precisa estar selecionada e a opcao "Contabilizar somente impressoras na lista de dispositivos

monitorados”precisa estar desmarcada.

5. Q. Posso contabilizar os trabalhos de impressdo em servidores Windows NT4?
Para contabilizar impressdes de servidores NT4, serd necessario instalaro o CZ Print Job Tracker 4.0
em uma estacdo central ( Windows 2000/XP/2003/Vista/2008) e conectar nas impressoras que
estdo no NT4. Para mais detalhes, acesse 0 Guia_Rapido ( CZ Print Job Tracker 4.0).

6. Q. Por que néo posso visualizar os trabalhos de impressdo no CZ Print Job Tracker?
1. Verifique o Intervalo de datas no menu "Trabalhos de Impresséo --> Preferencias --> Trabalhos de

Impresséo".

27



2, Se clicar em menu "Trabalhos de impressdo --> Backup / Otimizar Base de Dados" a base de dados
com os dados antigos ficara salva na pasta do aplicativo ( ex. C:\Arquivos de Programas\CZ Solution\CZ
Print Job Tracker \backup ) e a base de dados atual "printSaver.mdb" na [pasta da aplicacdo sera zerada.
Para visualizar antigos registros voce pode utilizar o CZ Print Job Report para conectar na base de dados
anterior ou utilizar o menu "mesclar base de dados™ para mesclar a base antiga para dentro da base atual
‘printSaver.mdb'

3. Se 0 CZ Print Job Tracker esta rodando como um servi¢o do Windows, por padrdo ele inicia com uma
conta local, qual pode ndo ter permiss@es suficientes em alguns dispositivos monitorados. para isso
navegue até "Iniciar --> Painel de Controle --> Ferramentas Administrativas --> servicos " e altere o logon
do servigo para uma conta com permissao de administrador em todos os dispositivos se for necessario.

4. Remova o registro da DLL msstdfmt.dll (INICIAR-->Executar-->regsvr32 /u msstdfmt.dll) e registre
novamente (INICIAR-->Executar-->regsvr32 msstdfmt.dll).

7. Q. Todos os usuario utilizam o mesmo login em meu laboratério, ainda assim consigo contabilizar
as impressdes por usuario?
Sim. Voce pode utilizar o CZ Print Job Tracker na versao e habilitar a autenticacdo com a
opc¢&o "outro usuério” no menu "Preferencias --> Avancado"

8. Q. Por que os trabalhos aparecem colorido quando na verdade a impressora é P&B?
Isso pode ser causado por um driver incompativel. Tente utilizar um driver diferentes, por exemplo
PostScript ou PCL

9. Q. Posso cancelar ou reter trabalhos multiplos em diferentes impressoras controladas ao mesmo
tempo?
Sim. Voce pos selecionar multiplos trabalhos segurando a tecla "CONTROL"ou a tecla "SHIFT" do
teclado e clicando em ou na barra de ferramentas para cancelar ou pausar os trabalhos
respectivamente. OU clicar em para cancelar todos os trabalhos retidos até 0 momento.

10.Q. E possivel cancelar automaticamente trabalhos com tempo definido pelo usuario em diferentes
impressoras controladas?
Sim, Voce pode definir o tampo que gostaria que o trabalho seja deletado, o tempo padrdo no menu
"Trabalhos de Impressdo --> Preferencias" é 2:00 am. Os trabalhos também podem ser cancelados
dependendo do tempo que estdo retidos na fila

11.Q.Como posso contabilizar trabalhos de impressdo em ambientes com servidor de impresséo e
ambientes ndo-servidor de impresséo ? (usuarios enviam trabalhos diretamente da estagdo para
impressora conectadas localmente ou diretamente para o IP da impressora)

CZ Print Job Agent precisa ser instalado nas estagdes. o arquivo "local"devera ser deletado da pasta do
CZ Print Job Agent, depois de deletar o arquivo o agente devera ser reiniciado. No CZ Print Job tracker
menu "Preferencias --> Avanc¢ado"a op¢ao "contabilizar somente dispositivos monitorados"deve ser
desmarcada. Qualquer duvida, verifique o Guia_Rapido (CZ Print Job Tracker 4.0 Premium) para mais
detalhes.

12.Q. Posso exportar parcialmente ou toda a lista de trabalhos de impressao para um arquivo?
Sim, € possivel selecionar multiplas linhas segurando a tecla "Control" ou "Shift" e depois clicar no
botdo na barra de ferramentas. E possivel salvar os arquivos em Excel, HMTL e texto.

13.Q.Posso configurar um numero de paginas que os usuarios podem imprimir por més? Como
posso resetar o balanco baseado no grupo?
Sim, é possivel habilitar a contabilizacdo em menu "Preferencias --> Politicas" e agendar o reset dos
balangos para o 1o. dia do més. Para resetar o balango em grupo, selecione a opcéo "Resetar balanco
por grupo™ em "Preferencias --> Politicas --> Balanco" depois clique em "Editar Grupo™ e em
"Preferencias --> usuario/grupos" e define o balaco a ser resetado
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14.Q. Posso configurar um numero maximo permitido de paginas por trabalho de impressdo em
impressoras diferentes?
Sim, vocé pode definir o maximo de paginas por trabalho de impressdo em cada impressora
selecionando no menu "Trabalhos de Impressao --> Preferencias” ou clicando em na barra de
ferramentas. Para fazer o melhor uso dessa caracteristica selecione no spool de cada fila em
AVANCADO "inciar a impressdo apds a ultima pagina no spooler”. Se o trabalho exceder o numero
maximo sera enviado a mensagem para o usudrio pelo servigo "Mensageiro" qual deve estar iniciado
tanto no servidor quanto na estacéo.

15. Q. J4 habilitei a opgéo ""enviar mensagem via pop-up'‘mas os usuario ndo estao recebendo, como
posso solucionar esse problema?
Verifique o servico "Messenger ou Mensageiro"do computador do CZ Print Job Tracker e das estaces,
eles devem estar iniciados.

16. Q. Como posso iniciar o servigo do CZ Print Job Tracker sem necessidade de login de algum
usuario?
As instrugdes abaixo sdo para CZ Print Job Tracker 4.0.0.11 ou superior
1. Selecione 0 menu "Ferramentas --> Instalar o servigo CZ Print Job Tracker"
2. Reinicie o computador

17. Q. Posso gerar relatérios em diferentes idiomas sem ser o inglés?
Para traducdo dos relatérios, entre em contato
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